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Der Praxisleitfaden fiir moderne Finance
Operations in kleinen und mittelstandi-
schen Unternehmen

Autor

Manuel Hinterleitner
Griinder & Geschiftsfiihrer

Hinterleitner Finance Operations

Vorwort

Warum dieses Buch entstanden ist

Jedes Unternehmen bendtigt verldssliche Informationen, um fundierte Entscheidungen treffen zu konnen.
Dennoch zeigt die Praxis immer wieder ein dhnliches Bild:

Finanzdaten liegen in unterschiedlichen Excel-Dateien vor.

Berichte werden kurz vor Besprechungen unter hohem Zeitdruck erstellt.

Kennzahlen unterscheiden sich je nach Abteilung.

Liquiditatsiibersichten werden nur unregelméafdig aktualisiert.

Und wertvolle Arbeitszeit wird fiir das Zusammentragen von Daten verwendet, anstatt sich mit deren Analyse
und Interpretation zu beschaftigen.

Dabei sind transparente Finanzinformationen heute wichtiger denn je.

Unternehmen stehen vor steigenden Kosten, zunehmender Digitalisierung, wachsender Datenmengen und immer
kiirzeren Entscheidungszyklen. Gleichzeitig fehlen in vielen kleinen und mittelstandischen Unternehmen die
personellen Ressourcen, um eine eigene Finance-Abteilung aufzubauen.

Genau hier setzen moderne Finance Operations an.

Finance Operations verbinden Reporting, Datenmanagement, Kennzahlensysteme, Liquiditdtsplanung, Prozess-
organisation und Digitalisierung zu einem strukturierten Gesamtkonzept.

Ziel ist es, Finanzinformationen nicht nur bereitzustellen, sondern sie verstandlich, nachvollziehbar und ent-
scheidungsrelevant aufzubereiten.

Dieses Buch soll dabei helfen.

Es richtet sich an Unternehmerinnen und Unternehmer, Geschiftsfiihrer, kaufmédnnische Verantwortliche sowie
alle Personen, die Finanzinformationen professionell organisieren und effizient nutzen méchten.

Dabei steht bewusst nicht die Theorie im Mittelpunkt.

Vielmehr erhalten Sie zahlreiche praktische Empfehlungen, Checklisten, Beispiele und erprobte Methoden, die
sich unmittelbar im Unternehmensalltag anwenden lassen.
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Denn Finance Operations sind weit mehr als Berichte und Tabellen.
Sie schaffen Transparenz.

Sie schaffen Struktur.

Und sie schaffen die Grundlage fiir bessere Entscheidungen.

Ich wiinsche Thnen viele neue Impulse und viel Erfolg bei der Weiterentwicklung Threr Finance Operations.

et

Manuel Hinterleitner
Griinder & Geschiftsfiihrer

Hinterleitner Finance Operations

Einleitung

Warum Finance Operations heute unverzichtbar sind

Noch vor wenigen Jahren geniigte es vielen Unternehmen, wenn die Buchhaltung ordnungsgemafd gefiihrt wurde
und monatlich einige Auswertungen erstellt werden konnten.

Heute haben sich die Anforderungen grundlegend veréandert.
Geschiftsfiihrer mochten jederzeit wissen,

= wie sich Umsatz und Ergebnis entwickeln,
welche Produkte profitabel sind,
wie sich die Liquiditat in den ndchsten Monaten verédndert,
welche Kunden besonders erfolgreich sind,

welche Kosten steigen,

J &4 4 3 3

wo Risiken entstehen,
= und welche MafSnahmen erforderlich sind.
Gleichzeitig wichst die Menge verfiigbarer Daten kontinuierlich.

ERP-Systeme, Buchhaltungssoftware, CRM-Systeme, Zeiterfassung, Warenwirtschaft, Banken und zahlreiche
weitere Anwendungen liefern téglich neue Informationen.

Die eigentliche Herausforderung besteht heute daher nicht mehr darin, Daten zu erhalten.
Die Herausforderung besteht darin, aus diesen Daten verwertbare Informationen zu gewinnen.
Genau an dieser Stelle beginnt Finance Operations.

Finance Operations sorgen dafiir, dass Daten
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strukturiert,
gepriift,
konsolidiert,

dokumentiert,

3 &4 4 4 3

visualisiert
= und in Form aussagekriftiger Reports bereitgestellt werden.

Dabei geht es nicht ausschliefRlich um Technik oder Software.

Im Mittelpunkt stehen Menschen, Prozesse und Informationen.

Ein professionell aufgebautes Finance-Operations-System unterstiitzt Unternehmen dabei,
= schneller zu entscheiden,

Risiken friiher zu erkennen,

Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten,

manuelle Tatigkeiten zu reduzieren,

g 4 3 3

Transparenz zu schaffen
= und nachhaltiges Wachstum zu ermoglichen.

Dieses Buch zeigt Thnen Schritt fiir Schritt, wie Sie moderne Finance Operations in Threm Unternehmen aufbauen
oder weiterentwickeln konnen.

Es verbindet bewdhrte Methoden aus Finance, Controlling, Reporting und Prozessmanagement mit praxisnahen
Handlungsempfehlungen speziell fiir kleine und mittelstdndische Unternehmen.

Ganz gleich, ob Sie Ihre ersten Dashboards entwickeln, Thr Monatsreporting professionalisieren oder wiederkeh-
rende Prozesse automatisieren mochten - dieses Buch soll Sie dabei begleiten und unterstiitzen.

Denn erfolgreiche Unternehmen treffen ihre Entscheidungen nicht auf Basis von Vermutungen.
Sie treffen sie auf Basis verldsslicher Informationen.

Und genau dafiir stehen professionelle Finance Operations.

Uber dieses Buch

Dieses Buch ist bewusst modular aufgebaut.
Jedes Kapitel kann unabhiéngig gelesen und direkt in die Praxis umgesetzt werden.
Sie finden darin:

= verstdndliche Erlduterungen ohne unnétigen Fachjargon,
zahlreiche Praxisbeispiele aus kleinen und mittelstindischen Unternehmen,
Checklisten zur Selbstbewertung,
Praxistipps fiir den Unternehmensalltag,

Expertenwissen zu ausgewdhlten Themen,

3y & 3 3 3

Handlungsempfehlungen zur direkten Umsetzung,
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= Vorlagen und Best Practices,
= sowie konkrete Anregungen fiir die kontinuierliche Weiterentwicklung Ihrer Finance Operations.
Unser Ziel ist es nicht, moglichst viele Informationen zu vermitteln.

Unser Ziel ist es, Ihnen genau die Werkzeuge an die Hand zu geben, die Sie benétigen, um Ihre Finance-Prozesse
effizienter, transparenter und zukunftssicher zu gestalten.

Teil I - Grundlagen moderner Finance
Operations

Kapitel 1
Was sind Finance Operations?

Mehr als Buchhaltung. Mehr als Controlling. Die operative Grundlage erfolgreicher Un-
ternehmenssteuerung.

Einleitung
In nahezu jedem Unternehmen entstehen téglich zahlreiche finanzbezogene Informationen.

Rechnungen werden geschrieben und bezahlt. Zahlungseingidnge werden verbucht. Berichte werden erstellt.
Excel-Dateien aktualisiert. Kennzahlen berechnet. Liquiditdtsiibersichten gepflegt. Budgets iiberwacht. Dash-
boards aktualisiert. Daten aus unterschiedlichen Systemen zusammengefiihrt.

Jede dieser Tatigkeiten liefert wertvolle Informationen.

Den eigentlichen Mehrwert entfalten diese Informationen jedoch erst dann, wenn sie strukturiert, nachvollzieh-
bar und entscheidungsrelevant aufbereitet werden.

Genau hier setzen moderne Finance Operations an.

Finance Operations bilden das organisatorische Fundament einer professionellen Finanzorganisation. Sie verbin-
den Daten, Prozesse, Systeme und Menschen zu einer effizienten operativen Einheit, die Unternehmen dabei un-
terstiitzt, jederzeit auf verlassliche Finanzinformationen zugreifen zu konnen.

Wihrend sich die 6ffentliche Wahrnehmung héufig auf Buchhaltung, Bilanzierung oder Controlling konzentriert,
umfasst Finance Operations einen wesentlich breiteren Aufgabenbereich.

Es geht nicht nur darum, Zahlen zu erfassen.

Es geht darum, Zahlen nutzbar zu machen.

Die Entstehung von Finance Operations
Noch vor wenigen Jahrzehnten bestanden Finanzabteilungen iiberwiegend aus klassischen Aufgabenbereichen.
Im Mittelpunkt standen:

= Buchhaltung

= Zahlungsverkehr
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= Jahresabschluss
= Steuerwesen
= Controlling

Mit zunehmender Digitalisierung &@nderten sich jedoch die Anforderungen grundlegend. Unternehmen verfiigten
plétzlich {iber deutlich mehr Daten.

= ERP-Systeme
CRM-Systeme
Zeiterfassung
Warenwirtschaft
Online-Shops

Bankenschnittstellen

5 & & 3 3 O

Cloud-Anwendungen
= Business-Intelligence-Systeme

Die Menge verfiigbarer Informationen stieg rasant. Gleichzeitig entstand eine neue Herausforderung. Nicht das
Erfassen der Daten wurde zum Engpass. Sondern deren Organisation.

Unternehmen benoétigten zunehmend Mitarbeitende, die
= Daten strukturieren,

Informationen zusammenfiihren,

Reports entwickeln,

Dashboards erstellen,

Prozesse dokumentieren,

5 &4 4 4 3

Automatisierungen umsetzen
= und die Qualitédt der Daten sicherstellen.

Aus dieser Entwicklung entstand der heute international etablierte Begriff Finance Operations.

Was versteht man unter Finance Operations?

Finance Operations umfassen simtliche operativen Tatigkeiten, die notwendig sind, um finanzbezogene Infor-
mationen effizient bereitzustellen, Prozesse zu organisieren und die Grundlage fiir fundierte Unternehmensent-
scheidungen zu schaffen.

Im Mittelpunkt stehen dabei nicht einzelne Fachbereiche, sondern deren Zusammenspiel.
Professionelle Finance Operations verbinden unter anderem:
= Reporting
Datenmanagement
Kennzahlensysteme

Liquiditdtsmanagement

b &4 4 3

Excel- und Datenlosungen
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Prozessmanagement
Dokumentation

Digitalisierung

b 4 4 3

Automatisierung
o administrative Finance-Prozesse

Ziel ist es, Informationen effizient bereitzustellen und gleichzeitig den administrativen Aufwand zu reduzieren.

Finance Operations als Bindeglied
Finance Operations bilden haufig die Schnittstelle zwischen unterschiedlichen Unternehmensbereichen.
Beispielsweise:

Geschiftsfiihrung

}

Finance Operations

!

Buchhaltung

}

Controlling

}

Vertrieb

!
Einkauf

}
Produktion
}

Personal

Finance Operations sorgen dafiir, dass Informationen aus allen Bereichen zusammengefiihrt und in einer ver-
stindlichen Form bereitgestellt werden.

Dadurch entsteht Transparenz {iber das gesamte Unternehmen.

Die Ziele moderner Finance Operations
Professionelle Finance Operations verfolgen mehrere Ziele gleichzeitig.
Transparenz schaffen

Entscheidungstriager bendtigen jederzeit einen aktuellen Uberblick {iber die wirtschaftliche Situation des Unter-
nehmens.
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Prozesse vereinfachen

Wiederkehrende Tatigkeiten sollen moglichst effizient durchgefiihrt werden.

Datenqualitat erhohen

Verldssliche Entscheidungen setzen verldssliche Daten voraus.

Zeit sparen

Automatisierung reduziert manuelle Routinetdtigkeiten.

Dadurch bleibt mehr Zeit fiir Analysen.

Risiken fruh erkennen

Professionelle Reports machen Abweichungen und Fehlentwicklungen friihzeitig sichtbar.

Unternehmenssteuerung unterstitzen

Finance Operations liefern die Informationen, auf deren Grundlage Entscheidungen getroffen werden.

Die zentralen Aufgaben von Finance Operations
Der Aufgabenbereich moderner Finance Operations ist vielfaltig.
Zu den wichtigsten Tatigkeiten gehoren insbesondere:
Reporting & Management-Reports
Erstellung regelméfiiger Berichte iiber die wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmens.
Beispielsweise:
= Monatsreporting
Managementberichte
Soll-Ist-Vergleiche

Vorjahresanalysen

b &4 4 3

Budgetberichte

KPI-Management
Definition, Berechnung und Uberwachung zentraler Unternehmenskennzahlen.
Hierzu zadhlen beispielsweise:

= Umsatz

= EBITDA

= Cashflow

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
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= Liquiditat

= Deckungsbeitrag

= Personalkostenquote

= Forderungslaufzeiten
Datenmanagement

Organisation und Pflege der Datenbasis.

Dazu gehoren:

=

5 3 3 3

Stammdaten
Datenqualitat
Datenvalidierung
Plausibilitatspriifungen

Datenkonsolidierung

Liquiditatsmanagement

Laufende Uberwachung der Zahlungsfihigkeit.

Beispielsweise:

=

=
=
=

Liquiditatsiibersichten
Cashflow-Auswertungen
Zahlungsplanung

Liquiditétsforecast

Excel- & Datenlosungen

Entwicklung individueller Werkzeuge zur Datenaufbereitung und Analyse.

Dazu zdhlen:

=

=

Excel-Modelle

Power Query

automatisierte Reports

Dashboards

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
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Prozessmanagement
Dokumentation und Standardisierung wiederkehrender Finance-Prozesse.
Hierzu gehoren:

= Arbeitsanweisungen

= Reporting-Handbiicher
= Prozessbeschreibungen
=

Checklisten

Digitalisierung
Analyse bestehender Abldufe und Einfiihrung digitaler Losungen.

Ziel ist die Reduzierung manueller Tatigkeiten.

Finance Administration
Operative Unterstiitzung bei administrativen Finanzprozessen.
Beispielsweise:

= Dokumentation

= Datenpflege

= Vorbereitung von Auswertungen

=

Verwaltung finanzbezogener Informationen

Warum Finance Operations gerade fiir KMU wichtig sind

GrofSe Unternehmen verfiigen hiufig {iber eigene Abteilungen fiir:

= Controlling

= Reporting

= Business Intelligence

= Data Management

= Process Management
Kleine und mittelstdndische Unternehmen besitzen diese Spezialisierung haufig nicht.
Dennoch bestehen dieselben Anforderungen.
Geschiftsfiihrer bendtigen:

= aktuelle Zahlen,

= aussagekriftige Berichte,
= Liquiditatsiibersichten,
=

Kennzahlen,

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
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= Forecasts,
= Dashboards.
Finance Operations schliefSen genau diese Liicke.

Sie ermoglichen es auch kleineren Unternehmen, professionelle Finanzprozesse aufzubauen - ohne eine umfang-
reiche interne Finanzorganisation.

Praxisbeispiel

Ein Produktionsunternehmen mit 35 Mitarbeitenden verfiigte weder iiber eine Controlling-Abteilung noch iiber
ein standardisiertes Reporting.

Die Geschéftsfiihrung erhielt monatlich verschiedene Excel-Dateien aus der Buchhaltung.
Kennzahlen mussten manuell berechnet werden.
Eine Liquiditatsplanung existierte nicht.
Nach Einfiihrung strukturierter Finance Operations wurden:
= ein einheitliches Monatsreporting entwickelt,
= KPI-Dashboards eingefiihrt,
= Datenquellen standardisiert,
= Liquiditatsiibersichten erstellt,
= Reporting-Prozesse dokumentiert.

Bereits nach wenigen Monaten standen der Geschiftsfithrung deutlich bessere Entscheidungsgrundlagen zur
Verfiigung.

Der Zeitaufwand fiir die Berichterstellung reduzierte sich gleichzeitig erheblich.

Hdufige Missverstdndnisse

Finance Operations werden hiufig mit anderen Bereichen verwechselt.
Typische Aussagen sind:

"Das macht doch die Buchhaltung."

Oder:

"Dafiir ist doch das Controlling zustdndig."

Tatsdchlich bestehen jedoch deutliche Unterschiede.

Finance Operations ersetzen weder Buchhaltung noch Controlling.

Sie ergdnzen beide Bereiche und schaffen die organisatorische Grundlage fiir ein professionelles Finanzmanage-
ment.

Im néchsten Kapitel betrachten wir diese Abgrenzung im Detail.
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Quick Win
Fragen Sie sich:
=  Wer erstellt in Threm Unternehmen Reports?
Wer priift die Datenqualitdt?
Wer aktualisiert die Liquiditatsiibersicht?

Wer dokumentiert Finance-Prozesse?

3 4 4 3

Wer entwickelt Dashboards?
= Wer automatisiert wiederkehrende Auswertungen?

Falls diese Aufgaben auf viele Personen verteilt oder gar nicht eindeutig geregelt sind, besteht hdufig erhebliches
Potenzial fiir professionelle Finance Operations.

Checkliste

Priifen Sie Thre aktuelle Organisation.

O Gibt es ein standardisiertes Reporting?

O Werden KPIs regelmafiig ausgewertet?

O Existiert eine einheitliche Datenbasis?

O Gibt es dokumentierte Finance-Prozesse?

O Werden Liquiditatsiibersichten gefiihrt?

O Sind Verantwortlichkeiten definiert?

O Werden wiederkehrende Tatigkeiten automatisiert?

O Unterstiitzen Ihre Finance-Prozesse aktiv unternehmerische Entscheidungen?

Fazit
Finance Operations sind weit mehr als ein neuer Begriff fiir bestehende Tadtigkeiten.

Sie beschreiben einen ganzheitlichen Ansatz, der operative Finanzprozesse, Datenmanagement, Reporting und
Digitalisierung miteinander verbindet.

Gerade fiir kleine und mittelstdndische Unternehmen bieten professionelle Finance Operations die Moglichkeit,
Transparenz zu schaffen, Prozesse zu standardisieren und fundierte Entscheidungen auf Basis verldsslicher Infor-
mationen zu treffen.

Sie bilden damit die Grundlage einer modernen und zukunftsfahigen Finanzorganisation.

Expertenwissen

Der Begriff Finance Operations wird international zunehmend als eigensténdige Disziplin verstanden. Wahrend
sich Buchhaltung auf die korrekte Erfassung vergangenheitsbezogener Geschaftsvorfille konzentriert und das
Controlling die wirtschaftliche Analyse und Steuerung unterstiitzt, sorgen Finance Operations dafiir, dass alle
finanzrelevanten Informationen effizient, standardisiert und entscheidungsorientiert bereitgestellt werden. Da-
mit bilden sie die operative Verbindung zwischen Daten, Prozessen und Management.
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Finance Operations, Buchhaltung, Controlling und Unternehmensbera-

tung

Viele Unternehmer kennen die Begriffe Buchhaltung, Steuerberatung und Controlling.

Der Begriff Finance Operations ist dagegen noch vergleichsweise jung und wird hdufig unterschiedlich verwen-

det.

Dadurch entstehen immer wieder Missverstandnisse.

Nicht selten horen wir Aussagen wie:

,»1st das nicht einfach Buchhaltung?“

Oder:

,,Das macht doch mein Steuerberater.“

Oder:
,»1st das nicht Controlling?“
Die Antwort lautet:

Nein.

Zwar bestehen zahlreiche Beriihrungspunkte zwischen diesen Bereichen, ihre Aufgaben unterscheiden sich je-

doch deutlich.

Um den Mehrwert professioneller Finance Operations zu verstehen, lohnt sich daher ein genauer Blick auf die

jeweiligen Verantwortlichkeiten.

Eine moderne Finanzorganisation besteht aus mehreren Bausteinen.

Jeder Bereich {ibernimmt dabei eine eigene Aufgabe.

Bereich Schwerpunkt
Buchhaltung Erfassung vergangener Geschiftsvorfille
Steuerberatung Steuerliche und rechtliche Beratung
Controlling Analyse, Planung und Unternehmenssteuerung
Finance Operations||Operative Aufbereitung von Finanzinformationen und Organisation finanznaher Prozesse

Alle Bereiche ergénzen sich.

Keiner ersetzt den anderen.
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Buchhaltung

Dokumentation der Vergangenheit

Die Buchhaltung bildet die Grundlage jeder Finanzorganisation.

Thre Hauptaufgabe besteht darin,

Geschiftsvorfille vollstandig,

ordnungsgemafs

und nachvollziehbar zu dokumentieren.

Hierzu gehdren unter anderem:

=

3 &4 4 3 I

=

laufende Buchhaltung
Debitoren

Kreditoren
Anlagenbuchhaltung
Zahlungsverkehr
Kontenabstimmungen

Jahresabschlussvorbereitung

Die Buchhaltung beantwortet vor allem die Frage:

Was ist bereits passiert?

Sie dokumentiert die wirtschaftliche Vergangenheit eines Unternehmens.

Steuerberatung

Steuerliche und rechtliche Begleitung

Steuerberater unterstiitzen Unternehmen insbesondere bei

=

b &4 4 3

=

steuerlichen Fragestellungen,
Jahresabschliissen,
Steuererkldrungen,

steuerlicher Optimierung,
Vertretung gegeniiber Behorden,

gesetzlichen Verpflichtungen.

Der Schwerpunkt liegt auf der korrekten Anwendung steuerlicher Vorschriften.

Steuerberatung beantwortet unter anderem die Frage:

Welche steuerlichen Auswirkungen ergeben sich?

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
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Controlling

Unternehmenssteuerung

Das Controlling baut auf den Daten der Buchhaltung auf.

Es analysiert die wirtschaftliche Entwicklung eines Unternehmens.

Zu den klassischen Aufgaben gehoren:

=

5y &4 4 4 3

=

Budgetplanung

Forecast

Soll-Ist-Vergleiche
Kostenrechnung
Wirtschaftlichkeitsanalysen
Investitionsrechnungen

Kennzahlenanalysen

Controlling beantwortet beispielsweise:

Wie entwickelt sich das Unternehmen?

Welche Ziele wurden erreicht?

Welche MafSnahmen sind erforderlich?

Finance Operations

Operative Umsetzung

Finance Operations verbinden Informationen, Prozesse und Systeme.

Im Mittelpunkt steht die operative Organisation finanznaher Ablaufe.

Typische Aufgaben sind:

=

=
=
=
=
=
=
=
=
=

Reporting
Datenaufbereitung
Excel-Losungen
KPI-Dashboards
Liquiditatsiibersichten
Datenmanagement
Datenqualitit
Datenkonsolidierung
Reporting-Standards

Prozessdokumentation
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= Digitalisierung

= Automatisierung

= administrative Finance-Prozesse
Finance Operations beantworten die Frage:

Wie stellen wir sicher, dass jederzeit hochwertige Finanzinformationen zur Verfiigung stehen?

Ein Praxisvergleich

Stellen wir uns vor, ein Unternehmen mdéchte wissen, warum sich die Liquiditdt verschlechtert.

Die verschiedenen Bereiche betrachten dieselbe Fragestellung aus unterschiedlichen Blickwinkeln.
Buchhaltung

Erfasst simtliche Zahlungsein- und -ausgdnge ordnungsgemafs.

Steuerberatung

Bewertet steuerliche Auswirkungen.

Controlling

Analysiert die Ursachen der Liquiditdtsentwicklung.

Finance Operations
Erstellt die Liquiditétsiibersicht.
Bereitet die Daten auf.
Automatisiert die Auswertung.
Visualisiert den Cashflow.
Dokumentiert den Prozess.
Aktualisiert das Dashboard.

Sorgt dafiir, dass die Informationen jederzeit verfiigbar sind.

Warum Finance Operations keine Unternehmensberatung sind

Ein wichtiger Unterschied besteht darin, dass Finance Operations in erster Linie operative Dienstleistungen
erbringen.

Der Schwerpunkt liegt auf der praktischen Umsetzung.
Beispielsweise:

V Reports erstellen

V Dashboards entwickeln

V Excel-Lésungen programmieren

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
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Vv Liquidititsiibersichten aufbauen

v Daten konsolidieren

v Reporting-Prozesse dokumentieren

v Vorlagen entwickeln

vV Automatisierungen umsetzen

Finance Operations unterstiitzen Unternehmen bei der operativen Durchfiihrung finanznaher Aufgaben.

Die eigentliche Managemententscheidung verbleibt selbstverstdndlich beim Unternehmen.

Warum Finance Operations keine Steuerberatung ersetzen

Ebenso wenig ersetzen Finance Operations die Tatigkeit eines Steuerberaters.

Steuerberater verfiigen {iber eine gesetzlich geregelte Befugnis zur steuerlichen Beratung und Vertretung.
Finance Operations konzentrieren sich hingegen auf die operative Bereitstellung von Informationen.

Beide Bereiche ergidnzen sich ideal.

Warum Finance Operations das Controlling unterstiitzen
Professionelles Controlling benotigt hochwertige Daten.
Genau diese Grundlage schaffen Finance Operations.
Ohne:
= saubere Daten,
= strukturierte Reports,
= einheitliche Kennzahlen,
= dokumentierte Prozesse,
kann auch das beste Controlling seine Aufgaben nur eingeschréankt erfiillen.

Finance Operations schaffen somit die organisatorischen Voraussetzungen fiir erfolgreiches Controlling.

Das Zusammenspiel aller Bereiche

Die Zusammenarbeit 1dsst sich vereinfacht so darstellen:
Geschaftsvorfille

I
Buchhaltung

l

Finance Operations
= Daten aufbereiten

= Reports erstellen
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= Dashboards entwickeln
= Datenqualitit sichern

= Prozesse organisieren

|

Controlling
= Analysen
= Forecasts
= Unternehmenssteuerung

}
Geschiftsfiihrung

= Entscheidungen

Jeder Bereich baut auf dem vorherigen auf.

Typische Leistungen von Finance Operations

Im Unternehmensalltag konnen Finance Operations beispielsweise folgende Aufgaben iibernehmen:
= Erstellung regelmafiiger Management-Reports

Entwicklung individueller Excel-Lésungen

Aufbau von KPI-Dashboards

Erstellung von Liquiditatsiibersichten

Datenaufbereitung fiir Berichte

Datenvalidierung und Plausibilitdtspriifungen

Datenkonsolidierung

Entwicklung standardisierter Reporting-Vorlagen

Prozessdokumentation

Erstellung von Arbeitsanweisungen

Digitalisierung manueller Ablaufe

Automatisierung wiederkehrender Reports

operative Unterstiitzung im Finance-Backoffice

g & & & & & & & & & 4 0 3

Anwenderunterstiitzung bei Reporting- und Excel-Losungen
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Praxisbeispiel
Ein Unternehmen mit rund 50 Mitarbeitenden verfiigte iiber:
= eine externe Steuerberatung,
= eine interne Buchhaltung,
= jedoch kein Controlling.
Monatliche Auswertungen wurden manuell in Excel erstellt.
Kennzahlen existierten nur teilweise.
Eine Liquiditatsplanung fehlte.
Durch die Einfiihrung professioneller Finance Operations wurden:
= Managementberichte standardisiert,
= Dashboards entwickelt,
= Liquiditatsiibersichten aufgebaut,
= Excel-Prozesse automatisiert,
= Reporting-Handbiicher erstellt.
Die vorhandene Buchhaltung und die Steuerberatung blieben unverdndert.

Neu war die strukturierte Aufbereitung und Organisation der Finanzinformationen.

Quick Win
Fragen Sie sich:

Wer erstellt in Threm Unternehmen eigentlich

= Reports?

= Dashboards?

= Liquiditatsiibersichten?
= Excel-Auswertungen?

= Datenkonsolidierungen?

= Prozessdokumentationen?

Falls hierfiir keine klaren Verantwortlichkeiten bestehen, konnen professionelle Finance Operations einen erheb-

lichen Mehrwert schaffen.

Checkliste

O Sind Buchhaltung und Reporting klar voneinander getrennt?
O Gibt es standardisierte Reports?

O Werden Daten strukturiert aufbereitet?

O Existieren dokumentierte Finance-Prozesse?

O Sind Reporting-Aufgaben eindeutig geregelt?
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O Werden Dashboards regelmafSig aktualisiert?
O Sind Liquiditatsiibersichten vorhanden?

O Unterstiitzen Finance-Prozesse aktiv Managemententscheidungen?

Fazit
Buchhaltung, Steuerberatung, Controlling und Finance Operations verfolgen unterschiedliche Ziele.

Wihrend Buchhaltung und Steuerberatung vor allem gesetzliche und steuerliche Anforderungen erfiillen und das
Controlling wirtschaftliche Entwicklungen analysiert, sorgen Finance Operations dafiir, dass Finanzinformatio-
nen effizient organisiert, aufbereitet und bereitgestellt werden.

Sie bilden damit die operative Verbindung zwischen Daten, Prozessen und Unternehmenssteuerung.

Gerade fiir kleine und mittelstdndische Unternehmen bieten Finance Operations die Moglichkeit, professionelle
Finanzprozesse aufzubauen, ohne eine umfangreiche interne Finanzorganisation schaffen zu miissen.

Expertenwissen

International haben sich Finance Operations liangst als eigenstédndiger Bestandteil moderner Finanzorganisati-
onen etabliert. Besonders in grofSeren Unternehmen arbeiten spezialisierte Teams an der Optimierung von Re-
porting-Prozessen, Datenmanagement, Automatisierung und operativen Finance-Ablaufen. Dieses Konzept ge-
winnt zunehmend auch fiir KMU an Bedeutung, da strukturierte Finanzinformationen heute eine wesentliche
Voraussetzung fiir schnelle und fundierte Entscheidungen sind.

Kapitel 3

Warum moderne Unternehmen professionelle Finance Operations beno-
tigen

Einleitung
Die Anforderungen an Unternehmen haben sich in den vergangenen Jahren grundlegend verdndert.
Noch nie standen so viele Informationen zur Verfiigung wie heute.

Gleichzeitig war es jedoch auch noch nie so schwierig, aus dieser Datenmenge die wirklich entscheidungsrelevan-
ten Informationen herauszufiltern.

Geschiftsfiihrer mochten heute jederzeit Antworten auf zentrale Fragen erhalten:
= Wie entwickelt sich unser Unternehmen?

Welche Bereiche arbeiten profitabel?

Wie hoch ist unsere Liquiditdt in den kommenden Monaten?

Welche Kennzahlen verdndern sich?

Wo entstehen Risiken?

3y & 3 3 3

Welche MafSnahmen sind notwendig?
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Diese Fragen lassen sich nur beantworten, wenn Finanzinformationen aktuell, vollstindig und versténdlich vor-
liegen.

Genau deshalb gewinnen professionelle Finance Operations zunehmend an Bedeutung.

Unternehmen arbeiten heute datengetrieben

Die Digitalisierung hat nahezu alle Unternehmensbereiche verdndert.

Neben der klassischen Buchhaltung entstehen heute Daten aus unterschiedlichsten Quellen:
= ERP-Systemen

Warenwirtschaftssystemen

CRM-Systemen

Online-Shops

Zeiterfassungssystemen

Projektmanagement-Software

Banken

gy 3 3 3 3 3 3

Excel-Dateien
= Cloud-Anwendungen
Jeder dieser Bereiche liefert wertvolle Informationen.
Ohne eine strukturierte Organisation entstehen jedoch haufig:
= doppelte Datenbestédnde,
= unterschiedliche Zahlen,
= hoher manueller Aufwand,
= fehlende Transparenz.

Die eigentliche Herausforderung besteht daher nicht im Sammeln von Daten, sondern in deren sinnvoller Nut-
zung.

Entscheidungen miissen schneller getroffen werden

Unternehmerische Entscheidungen werden heute unter deutlich hoherem Zeitdruck getroffen als noch vor weni-
gen Jahren.

Kosten verdndern sich kurzfristig.

Lieferketten schwanken.

Kundenverhalten verdndert sich.

Zinsen steigen oder fallen.

Neue gesetzliche Anforderungen entstehen.

In dieser Situation reicht es nicht aus, erst Wochen spater aussagekréftige Berichte zu erhalten.
Management benétigt aktuelle Informationen - nicht erst zum Monats- oder Jahresende.

Professionelle Finance Operations schaffen genau diese Transparenz.
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Fachkrdftemangel verdndert die Finanzorganisation

Viele Unternehmen verfiigen heute iiber kleinere Verwaltungsteams als noch vor einigen Jahren.

Gleichzeitig steigen die Anforderungen kontinuierlich.

Mitarbeitende iibernehmen heute hiufig mehrere Aufgaben gleichzeitig.

Dadurch bleibt oft kaum Zeit fiir:

= Datenanalysen,
= Prozessoptimierungen,
= Dokumentationen,

= Automatisierungen.

Die Folge sind zahlreiche manuelle Routinetitigkeiten.

Professionelle Finance Operations helfen dabei, diese Aufgaben effizient zu organisieren und vorhandene Res-

sourcen besser einzusetzen.

Excel bleibt unverzichtbar

Obwohl moderne ERP-Systeme zahlreiche Funktionen bieten, spielt Excel in nahezu jedem Unternehmen weiter-

hin eine zentrale Rolle.
Excel wird genutzt fiir:

= Auswertungen
Kalkulationen
Liquiditatsiibersichten
Forecasts

Dashboards

5 & 4 4 3

Budgetplanungen

= Datenanalysen

Das Problem liegt jedoch selten in Excel selbst.

Vielmehr fehlen haufig:
= Standards,
= Dokumentationen,
= Automatisierungen,

= einheitliche Vorlagen.

Professionelle Finance Operations sorgen dafiir, dass Excel strukturiert und effizient eingesetzt wird.
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Datenqualitdit entscheidet iiber den Unternehmenserfolg

Ein professioneller Report ist nur so gut wie die Daten, auf denen er basiert.

Fehlerhafte oder unvollstindige Daten fiihren zwangslaufig zu falschen Entscheidungen.

Typische Ursachen sind:

=

=

=

=

=

manuelle Eingabefehler,

doppelte Datensétze,

unterschiedliche Kennzahlendefinitionen,
veraltete Stammdaten,

fehlende Plausibilitidtspriifungen.

Finance Operations schaffen klare Prozesse zur Sicherung der Datenqualitit.

Standardisierung schafft Effizienz

In vielen Unternehmen entstehen Berichte immer wieder neu.

Jeder Mitarbeitende verwendet eigene Vorlagen.

Kennzahlen werden unterschiedlich berechnet.

Diagramme sehen jedes Mal anders aus.

Dadurch entstehen:

=

=

=

hoher Zeitaufwand,
Fehler,

fehlende Vergleichbarkeit.

Standardisierte Reporting-Prozesse reduzieren diese Probleme erheblich.

Einmal entwickelte Vorlagen konnen dauerhaft genutzt werden und schaffen eine einheitliche Grundlage fiir alle
Beteiligten.

Automatisierung reduziert Routinetdtigkeiten

Viele Finance-Prozesse bestehen aus wiederkehrenden Arbeiten.

Beispiele:

=

=

=

=

=

Diese Tatigkeiten verursachen Zeitaufwand, schaffen jedoch nur begrenzten Mehrwert.

Daten kopieren
Berichte aktualisieren
Diagramme erstellen
Tabellen formatieren

Kennzahlen berechnen
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Professionelle Finance Operations verfolgen deshalb ein klares Ziel:
Routine automatisieren — Analyse optimieren.

Dadurch gewinnen Mitarbeitende Zeit fiir wertschopfende Aufgaben.

Transparenz schafft bessere Entscheidungen
Unternehmer benotigen keine moglichst umfangreichen Berichte.
Sie bendtigen versténdliche Informationen.
Professionelle Finance Operations sorgen dafiir, dass

= Kennzahlen {ibersichtlich dargestellt,

= Entwicklungen nachvollziehbar erklart,

= Risiken friihzeitig erkannt,

= Handlungsmoglichkeiten aufgezeigt
werden.

So entstehen Reports, die tatsdchlich als Fiihrungsinstrument dienen.

Die Vorteile professioneller Finance Operations

Unternehmen profitieren in mehrfacher Hinsicht.

Hohere Transparenz

Alle relevanten Finanzinformationen stehen aktuell und strukturiert zur Verfiigung.
Schnellere Entscheidungen

Aktuelle Reports ermdglichen zeitnahe Reaktionen auf Veranderungen.

Weniger Fehler

Standardisierte Prozesse und Plausibilitdtspriifungen erhdhen die Datenqualitat.
Zeitersparnis

Automatisierte Abldufe reduzieren den Aufwand fiir wiederkehrende Tatigkeiten.
Hohere Datenqualitat

Klare Verantwortlichkeiten und Standards verbessern die Verldsslichkeit der Informationen.

Bessere Zusammenarbeit

Einheitliche Reports erleichtern die Kommunikation zwischen Geschéftsfiihrung, Buchhaltung und anderen Un-
ternehmensbereichen.

Skalierbarkeit

Wachsende Unternehmen konnen bestehende Prozesse leichter erweitern und an neue Anforderungen anpassen.
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Praxisbeispiel

Ein Dienstleistungsunternehmen mit rund 25 Mitarbeitenden erstellte seine monatlichen Berichte ausschliefSlich
manuell.

Die Erstellung dauerte durchschnittlich zwei Arbeitstage.

Nach Einfiihrung standardisierter Reporting-Vorlagen, automatisierter Datenimporte und eines zentralen KPI-
Dashboards reduzierte sich der Aufwand auf weniger als drei Stunden pro Monat.

Gleichzeitig standen der Geschéftsfiihrung deutlich aktuellere Informationen zur Verfiigung.

Die gewonnene Zeit konnte fiir Analysen und strategische Fragestellungen genutzt werden.

Quick Win
Uberlegen Sie, welche Titigkeiten in Ihrem Unternehmen jeden Monat identisch durchgefiihrt werden.
Typische Beispiele sind:

= Berichte aktualisieren

= Daten kopieren

= Diagramme anpassen

= Kennzahlen berechnen

= Excel-Dateien zusammenfiihren

Jeder dieser Prozesse bietet Potenzial fiir Standardisierung oder Automatisierung.

Selbstcheck

Wie professionell sind Thre Finance Operations bereits aufgestellt?
O Unsere Reports werden termingerecht erstellt.

O Alle Kennzahlen basieren auf einer einheitlichen Datenbasis.

O Wir verfiigen iiber standardisierte Reporting-Vorlagen.

O Unsere Liquiditdtsplanung wird regelméafSig aktualisiert.

O Daten werden vor der Auswertung gepriift.

O Wiederkehrende Tatigkeiten sind weitgehend automatisiert.

O Prozesse sind dokumentiert.

O Verantwortlichkeiten sind eindeutig geregelt.

O Unsere Dashboards liefern einen schnellen Uberblick.

O Entscheidungen basieren auf aktuellen Finanzinformationen.
Auswertung:

8-10 Haken: Thre Finance Operations sind bereits sehr gut organisiert.
5-7 Haken: Gute Basis mit weiterem Optimierungspotenzial.

0-4 Haken: Es lohnt sich, die Finance Operations systematisch weiterzuentwickeln.
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Fazit
Moderne Finance Operations sind langst kein Luxus grofier Unternehmen mehr.

Sie sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir kleine und mittelstindische Unternehmen, die ihre Finanzprozesse
effizient organisieren und fundierte Entscheidungen treffen mochten.

Durch strukturierte Daten, standardisierte Prozesse und aussagekraftige Reports schaffen Finance Operations die
notwendige Transparenz, um Unternehmen sicher durch ein zunehmend dynamisches wirtschaftliches Umfeld zu
steuern.

Expertenwissen

Studien und Praxiserfahrungen zeigen, dass Unternehmen mit standardisierten Finance-Prozessen nicht nur effi-
zienter arbeiten, sondern auch schneller auf Verdnderungen reagieren konnen. Der grofSte Nutzen entsteht dabei
haufig nicht durch neue Software, sondern durch klar definierte Prozesse, hohe Datenqualitit und einheitliche
Reporting-Standards.

Kapitel 4

Die zehn Saulen erfolgreicher Finance Operations

Einleitung
Erfolgreiche Finance Operations entstehen nicht zuféllig.

Sie sind das Ergebnis klar definierter Prozesse, hochwertiger Daten, effizienter Werkzeuge und einer strukturier-
ten Zusammenarbeit.

In vielen Unternehmen konzentriert sich die Aufmerksamkeit auf einzelne Themen wie Reporting, Buchhaltung
oder Digitalisierung. Tatsdchlich greifen diese Bereiche jedoch ineinander und entfalten ihren vollen Nutzen erst
im Zusammenspiel.

Aus unserer Erfahrung lassen sich moderne Finance Operations auf zehn zentrale Sdulen stiitzen.

Fehlt eine dieser Sdulen oder ist sie nur unzureichend ausgepragt, entstehen haufig Ineffizienzen, Fehler oder
Informationsliicken.

Das folgende Framework dient als Orientierung fiir den Aufbau einer professionellen Finance-Organisation und
bildet gleichzeitig die Struktur fiir die weiteren Kapitel dieses Buches.

Uberblick

Die zehn Séulen erfolgreicher Finance Operations sind:
1. Reporting & Auswertungen
2. KPI-Management & Dashboards
3. Datenmanagement & Datenqualitit
4. Plausibilitatspriifungen & Datenvalidierung
5. Datenkonsolidierung

6. Liquidititsmanagement & Cashflow
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7. Excel- & Datenlosungen

8. Prozessdokumentation & Reporting-Standards

9. Digitalisierung & Automatisierung

10. Finance Administration & operative Unterstiitzung

Jede dieser Sdulen erfiillt eine eigenstidndige Aufgabe und tragt zur Stabilitdt des Gesamtsystems bei.

Sdule 1
Reporting & Auswertungen
Reporting bildet das Fundament jeder Unternehmenssteuerung.

Es sorgt dafiir, dass finanzielle Entwicklungen transparent dargestellt und entscheidungsrelevante Informationen
regelmiflig bereitgestellt werden.

Ein professionelles Reporting beantwortet unter anderem folgende Fragen:
= Wie entwickelt sich der Umsatz?
= Werden Budgetziele erreicht?
= Welche Kosten verdndern sich?
= Welche Bereiche entwickeln sich besonders positiv oder negativ?
Ziele
= Transparenz schaffen
= Entwicklungen sichtbar machen
= Entscheidungen unterstiitzen
= Risiken friihzeitig erkennen
Typische Instrumente

= Monatsreporting

= Management-Reporting
=  Soll-Ist-Vergleiche
= Vorjahresvergleiche
= Forecasts
Sdule 2

KPI-Management & Dashboards
Kennzahlen verdichten komplexe Informationen auf das Wesentliche.
Sie ermoglichen es der Unternehmensleitung, Entwicklungen auf einen Blick zu erkennen.
Ein professionelles KPI-System umfasst:
= Kklar definierte Kennzahlen

= einheitliche Berechnungsmethoden
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= Zielwerte
= regelméfiige Aktualisierung

= verstdndliche Visualisierung

Dashboards unterstiitzen dabei, Zusammenhinge schnell zu erfassen und Entscheidungen effizient zu treffen.

Sdule 3
Datenmanagement & Datenqualitat
Hochwertige Reports entstehen nur auf Basis hochwertiger Daten.
Professionelles Datenmanagement umfasst unter anderem:
= Pflege von Stammdaten
= Strukturierung von Datenbestdnden
= Bereinigung fehlerhafter Datensétze
= Definition einheitlicher Standards
= Sicherstellung der Datenqualitét

Datenqualitit ist keine einmalige Aufgabe, sondern ein kontinuierlicher Prozess.

Sdiule 4
Plausibilitatspriufungen & Datenvalidierung
Vor jeder Auswertung sollten Daten auf Vollstandigkeit, Konsistenz und Plausibilitit gepriift werden.
Typische Priifungen sind beispielsweise:
= Summenabgleiche
= Vorjahresvergleiche
= Budgetabweichungen
= ungewohnliche Verdnderungen
= Vollstandigkeitskontrollen

Plausibilitatspriifungen erhohen die Verldsslichkeit sémtlicher Berichte.

Sdiule 5
Datenkonsolidierung
Unternehmensdaten stammen heute aus unterschiedlichen Systemen.
Beispielsweise:
= Buchhaltung
= ERP-System

= CRM

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
www.hinterleitner-finance.at
E-Mail: office@hinterleitner-finance.at

29



= Warenwirtschaft
= Zeiterfassung

= Excel-Dateien
= Bankexporte

Die Aufgabe der Datenkonsolidierung besteht darin, diese Informationen in einer einheitlichen Struktur zusam-
menzufiihren.

Erst dadurch entstehen aussagekraftige Reports und Dashboards.

Sdiule 6
Liquiditatsmanagement & Cashflow
Liquiditat entscheidet iiber die Handlungsfahigkeit eines Unternehmens.

Professionelle Finance Operations sorgen dafiir, dass Zahlungsstrome transparent dargestellt und zukiinftige
Entwicklungen friihzeitig erkannt werden.

Dazu gehoren:

= Liquiditatsiibersichten

= Cashflow-Analysen

= Zahlungsplanung

= Forecasts

= Szenarioanalysen
Sdiule 7

Excel- & Datenlosungen
Excel ist nach wie vor eines der wichtigsten Werkzeuge im Finance-Bereich.
Professionell eingesetzte Excel-Losungen erméglichen:
= automatisierte Berechnungen
Datenanalysen
individuelle Reporting-Modelle

Dashboards

3 4 4 3

Power Query-Losungen
= standardisierte Vorlagen

Entscheidend ist dabei nicht die Komplexitét der Datei, sondern ihre Nachvollziehbarkeit und Wartbarkeit.
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Scdule 8
Prozessdokumentation & Reporting-Standards
Professionelle Prozesse bendtigen klare Regeln.

Dokumentationen sorgen dafiir, dass Aufgaben unabhingig von einzelnen Personen nachvollziehbar durchge-
fiihrt werden konnen.

Hierzu gehdren beispielsweise:
= Arbeitsanweisungen

Reporting-Handbiicher

Prozessbeschreibungen

Checklisten

5 3 3 3

Vorlagen
= Standarddefinitionen

Standardisierte Prozesse erhthen die Qualitdt und erleichtern Vertretungen.

Sdiule 9
Digitalisierung & Automatisierung
Moderne Finance Operations nutzen digitale Werkzeuge, um wiederkehrende Tatigkeiten effizienter zu gestalten.
Beispiele:
= automatisierte Datenimporte
= digitale Freigabeprozesse
= automatische Reportaktualisierung
= Workflow-Automatisierungen
= Dokumentenmanagement

Automatisierung schafft Freirdume fiir Analysen und strategische Aufgaben.

Sdule 10

Finance Administration & operative Unterstitzung

Neben Reporting und Datenmanagement gehoren auch zahlreiche administrative Tatigkeiten zu einer funktio-
nierenden Finance-Organisation.

Hierzu zédhlen unter anderem:
= Datenpflege
= Dokumentation
= Vorbereitung von Auswertungen
=

Verwaltung finanzbezogener Unterlagen
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= organisatorische Unterstiitzung
= Kommunikation mit internen Ansprechpartnern

Gerade kleine und mittelstdndische Unternehmen profitieren von einer strukturierten operativen Unterstiitzung.

Die zehn Saulen sind keine isolierten Einzelbereiche.

Sie greifen ineinander.

Ein Dashboard benotigt hochwertige Daten.

Hochwertige Daten bendtigen Plausibilitatspriifungen.
Plausibilitatspriifungen setzen dokumentierte Prozesse voraus.
Standardisierte Prozesse lassen sich leichter automatisieren.
Automatisierungen verbessern wiederum Reporting und Datenqualitit.

So entsteht ein Kreislauf kontinuierlicher Verbesserung.

Ein wachsendes Handelsunternehmen verfiigte bereits iiber eine moderne Buchhaltungssoftware.
Dennoch dauerte das Monatsreporting mehrere Tage.

Die Ursachen lagen nicht in der Software, sondern in fehlenden Standards, uneinheitlichen Excel-Dateien und
manuellen Arbeitsschritten.

Durch die Einfiihrung der zehn Saulen konnten:
= Datenquellen vereinheitlicht,

Reporting-Vorlagen standardisiert,

Plausibilitatspriifungen integriert,

Dashboards aufgebaut,

b &4 4 3

Dokumentationen erstellt,
= wiederkehrende Prozesse automatisiert
werden.

Das Ergebnis war nicht nur ein schnelleres Reporting, sondern vor allem eine deutlich hohere Transparenz.

Bewerten Sie jede der zehn Sdulen auf einer Skala von 1 bis 5:

Saule Bewertung

Reporting & Auswertungen d10d2030405

KPI-Management & Dashboards || 0102030405
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Saule Bewertung
Datenmanagement & Datenqualitdt]| 0102030405
Plausibilitdtspriifungen d10d2030405
Datenkonsolidierung d10d2030405
Liquiditdtsmanagement d10d2030405
Excel- & Datenlosungen d10d2030405
Prozessdokumentation 0102030405
Digitalisierung d10d2030405
Finance Administration 0102030405

Die Bereiche mit den niedrigsten Bewertungen bieten haufig das grofSte Verbesserungspotenzial.

Erfolgreiche Finance Operations beruhen nicht auf einer einzelnen Software oder einem einzelnen Bericht.

Sie entstehen durch das Zusammenspiel klar definierter Prozesse, hochwertiger Daten, standardisierter Reports
und moderner digitaler Werkzeuge.

Die in diesem Kapitel vorgestellten zehn Sdulen bilden ein ganzheitliches Framework, das Unternehmen dabei
unterstiitzt, ihre Finance-Organisation systematisch weiterzuentwickeln.

Die zehn Sdulen erfolgreicher Finance Operations bilden das konzeptionelle Fundament dieses Buches. In
den folgenden Kapiteln wird jede Sdule ausfiihrlich behandelt — mit praxisnahen Beispielen, Checklisten, Vorla-
gen und konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel ist es, Thnen nicht nur theoretisches Wissen zu vermitteln,
sondern ein unmittelbar anwendbares System fiir den Aufbau professioneller Finance Operations an die Hand zu
geben.
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Teil II - Professionelles Reporting

Kapitel 5

Professionelles Reporting aufbauen

Einleitung

Unternehmer treffen tdglich Entscheidungen.

Sie entscheiden iiber Investitionen, Personal, Preise, Projekte oder Finanzierungen.

Die Qualitit dieser Entscheidungen hiangt unmittelbar von den verfiigbaren Informationen ab.
Genau hier setzt professionelles Reporting an.

Reporting bedeutet weit mehr als die regelméfiige Erstellung von Tabellen oder Diagrammen. Es sorgt dafiir, dass
die richtigen Informationen zur richtigen Zeit in der richtigen Form bereitgestellt werden.

Ein gutes Reporting beantwortet nicht nur die Frage, was passiert ist, sondern unterstiitzt auch dabei zu verste-
hen,

= warum etwas passiert ist,
= welche Auswirkungen daraus entstehen,
= und welche MafSnahmen daraus abzuleiten sind.

Professionelles Reporting ist damit eines der wichtigsten Fiihrungsinstrumente eines Unternehmens.

Was bedeutet Reporting?

Der Begriff "Reporting” beschreibt die systematische Aufbereitung, Analyse und Bereitstellung von Informatio-
nen zur Unterstiitzung unternehmerischer Entscheidungen.

Dabei werden Daten aus unterschiedlichen Quellen gesammelt, ausgewertet und in verstdndlicher Form darge-
stellt.

Reporting verfolgt dabei drei zentrale Ziele:
= Transparenz schaffen
= Entwicklungen sichtbar machen
= Entscheidungen unterstiitzen
Reporting ist deshalb kein Selbstzweck.

Es soll konkrete Handlungen ermoglichen.

Warum Reporting heute wichtiger ist denn je
Die Anforderungen an Unternehmen steigen kontinuierlich.

Geschiftsfiihrer benotigen heute wesentlich mehr Informationen als noch vor wenigen Jahren.
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Beispielsweise:

= Wie entwickelt sich der Umsatz?
Welche Kunden sind besonders profitabel?
Wie entwickelt sich die Liquiditat?

Welche Kosten steigen?

5 3 3 3

Welche Projekte laufen wirtschaftlich erfolgreich?
= Wo entstehen Risiken?

Ohne professionelles Reporting lassen sich diese Fragen nur schwer beantworten.

Die Aufgaben eines professionellen Reportings
Ein modernes Reporting erfiillt mehrere Funktionen gleichzeitig.
Informationsfunktion

Es stellt aktuelle Unternehmensdaten iibersichtlich bereit.

Kontrollfunktion

Abweichungen zwischen Planung und Realitdt werden sichtbar.

Steuerungsfunktion

Managemententscheidungen werden auf einer objektiven Informationsbasis getroffen.

Fruhwarnfunktion

Negative Entwicklungen werden friihzeitig erkannt.

Kommunikationsfunktion

Alle Entscheidungstréiger arbeiten mit denselben Informationen.

Die Bestandeteile eines professionellen Reportings
Ein vollstdandiges Reporting besteht nicht nur aus Zahlen.

Es umfasst mehrere Bausteine.

Management Summary

Kurze Zusammenfassung der wichtigsten Entwicklungen.

Die erste Seite eines Reports sollte innerhalb weniger Minuten einen vollstindigen Uberblick vermitteln.
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Kennzahlen

Die wichtigsten KPIs werden {ibersichtlich dargestellt.

Zum Beispiel:

= Umsatz

= Betriebsergebnis

= Liquiditat

= Cashflow

= Deckungsbeitrag

= Personalkostenquote
Diagramme

Grafische Darstellungen erleichtern die Interpretation.
Geeignet sind beispielsweise:

= Liniendiagramme

= Balkendiagramme

= Sdulendiagramme

= Kreisdiagramme (nur sparsam)

= Ampelsysteme
Kommentare

Zahlen allein erklédren selten die Ursachen.
Deshalb sollte jede wesentliche Abweichung kurz erldautert werden.
Beispielsweise:

Der Umsatz liegt um 8 % iiber Plan. Hauptursache sind hohere Auftragseingidnge im Geschiftsbereich Dienstleis-
tungen.

MaBnahmen

Ein Reporting sollte immer konkrete Handlungsempfehlungen enthalten.
Zum Beispiel:

= Mahnwesen intensivieren

= Einkaufspreise iiberpriifen
= Personalplanung anpassen
=

Liquiditatsplanung aktualisieren
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Die wichtigsten Reporting-Arten

Je nach Zielsetzung unterscheiden sich verschiedene Berichtsformen.

Monatsreporting

RegelmifSiger Uberblick iiber die wirtschaftliche Entwicklung.

KPI-Reporting

Fokus auf Kennzahlen.

Liquiditatsreporting
Uberwachung der Zahlungsfahigkeit.

Budgetreporting

Vergleich zwischen Planung und Ist-Werten.

Forecast-Reporting

Prognose der zukiinftigen Entwicklung.

Projektreporting

Auswertung einzelner Projekte.

Management-Reporting

Verdichtete Informationen fiir die Geschéftsfiihrung.

Wie hdufig sollte berichtet werden?

Die optimale Berichtsfrequenz hdngt vom Unternehmen ab.

Bericht Empfehlung

Liquiditat wochentlich

KPI-Dashboard monatlich

Monatsreporting monatlich
Budgetvergleich monatlich
Forecast quartalsweise

Strategiebericht halbjahrlich
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Die fiinf Grundregeln erfolgreichen Reportings
1. Weniger ist mehr

Ein Bericht mit zehn aussagekriftigen Kennzahlen ist wertvoller als ein Bericht mit hundert Kennzahlen.

2. Einheitliche Darstellung
Alle Berichte sollten dieselbe Struktur verwenden.

Dadurch finden sich Leser schneller zurecht.

3. Aktuelle Daten

Veraltete Informationen fiihren hiufig zu falschen Entscheidungen.

4. Kommentare erganzen
Nicht jede Zahl erklart sich von selbst.

Kurze Erlduterungen schaffen Verstdandnis.

5. MaBBnahmen ableiten

Jeder Bericht sollte konkrete Handlungsmoglichkeiten aufzeigen.

Typische Fehler

Viele Unternehmen machen dhnliche Fehler.
X Zu viele Tabellen

X Keine Priorisierung

X Unterschiedliche Kennzahlendefinitionen
X Veraltete Daten

X Keine Kommentierung

X Keine Handlungsempfehlungen

X Unterschiedliche Layouts

X Manuelle Berichterstellung

X Zu spite Fertigstellung

X Fehlende Verantwortlichkeiten

Praxisbeispiel

Ein mittelstdndisches Dienstleistungsunternehmen stellte der Geschéftsfiihrung jeden Monat einen Bericht mit
rund 45 Seiten zur Verfligung.

Die wichtigsten Informationen gingen zwischen zahlreichen Detailtabellen verloren.
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Gemeinsam wurde das Reporting vollstdndig iiberarbeitet.
Die neue Struktur bestand aus:
= einer Management-Zusammenfassung,
= zwolf zentralen Kennzahlen,
= fiinf {ibersichtlichen Diagrammen,
= einer MafSnahmenliste,
= einem kurzen Ausblick auf den Folgemonat.
Der Bericht umfasste anschliefSend nur noch zwolf Seiten.
Die Geschiftsfithrung konnte die wirtschaftliche Situation innerhalb weniger Minuten erfassen.

Gleichzeitig reduzierte sich der Zeitaufwand fiir die Berichtserstellung erheblich.

Quick Win
Nehmen Sie Thren letzten Managementbericht zur Hand.
Fragen Sie sich:
= Sind die wichtigsten Informationen bereits auf der ersten Seite sichtbar?
= Enthalt der Bericht mehr Tabellen als tatsdchlich notwendig?
= Sind alle Kennzahlen eindeutig definiert?
=  Gibt es konkrete Handlungsempfehlungen?

= Wiirde eine aufSenstehende Person den Bericht innerhalb von zehn Minuten verstehen?

Falls Sie mehrere Fragen mit "Nein" beantworten, lohnt sich eine Uberarbeitung Ihres Reportings.

Checkliste

Bewerten Sie Ihr Reporting.

O Einheitlicher Aufbau

O Aktuelle Daten

O Standardisierte Kennzahlen

O Management Summary vorhanden

O Grafische Darstellung

O Kommentierung wichtiger Entwicklungen
O MafSnahmenliste

O Verantwortlichkeiten definiert

O Fristgerechte Erstellung

O Nachvollziehbare Dokumentation
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Fazit
Professionelles Reporting bedeutet nicht, moglichst viele Zahlen bereitzustellen.

Entscheidend ist vielmehr, die relevanten Informationen verstdndlich aufzubereiten und daraus konkrete Hand-
lungsempfehlungen abzuleiten.

Ein strukturiertes Reporting schafft Transparenz, erhoht die Qualitdt unternehmerischer Entscheidungen und
bildet die Grundlage fiir eine erfolgreiche Unternehmenssteuerung.

Expertenwissen

Internationale Studien zeigen, dass Fiihrungskrifte Berichte haufig nur wenige Minuten intensiv lesen. Daher
sollten die wichtigsten Informationen bereits auf der ersten Seite sichtbar sein. Ein gutes Reporting folgt dem
Prinzip der Informationspyramide: Zunichst werden die zentralen Aussagen prisentiert, anschliefRend folgen
Erlduterungen und erst danach Detailauswertungen. Dadurch konnen Leser je nach Informationsbedarf unter-
schiedlich tief in den Bericht einsteigen.

Kapitel 6

Das perfekte Management-Reporting

Einleitung
Ein Management-Report ist weit mehr als eine Sammlung von Tabellen und Diagrammen.
Er ist das zentrale Informationsinstrument der Unternehmensleitung.
Ein guter Management-Report beantwortet innerhalb weniger Minuten die wichtigsten Fragen:
= Wie entwickelt sich das Unternehmen?
= Wo bestehen Chancen?
= Wo bestehen Risiken?
=  Welche MafSnahmen sind notwendig?
Das Ziel besteht nicht darin, moglichst viele Informationen bereitzustellen.

Das Ziel besteht darin, die richtigen Informationen verstindlich und entscheidungsorientiert aufzuberei-
ten.

Ein professioneller Management-Report ist deshalb klar strukturiert, leicht verstandlich und auf die Bediirfnisse
der Geschiftsfiihrung abgestimmt.

Die Grundprinzipien eines Management-Reportings

Ein professioneller Bericht sollte immer fiinf Grundsitzen folgen.

1. Relevanz

Nur Informationen aufnehmen, die tatsiachlich Entscheidungen unterstiitzen.

Nicht jede verfiigbare Kennzahl gehort automatisch in den Bericht.
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2. Ubersichtlichkeit

Die wichtigsten Informationen miissen innerhalb weniger Minuten erfassbar sein.

Komplexitit sollte reduziert werden.

3. Einheitlichkeit

Jeder Monatsbericht sollte dieselbe Struktur besitzen.

Dadurch entsteht Routine und Vergleichbarkeit.

4. Aktualitat

Entscheidungen benétigen aktuelle Informationen.

Veraltete Berichte verlieren schnell ihren Nutzen.

5. Verstandlichkeit

Ein Bericht muss auch von Personen verstanden werden kdnnen, die nicht tiglich mit Zahlen arbeiten.

Der ideale Aufbau eines Management-Reports

Ein professioneller Monatsreport umfasst in der Regel acht Bestandteile.

Seite 1

Management Summary

Die erste Seite entscheidet dariiber, ob ein Bericht tatsédchlich gelesen wird.

Sie sollte die wichtigsten Aussagen des gesamten Monats auf einen Blick zusammenfassen.

Typische Inhalte:
= wirtschaftliche Gesamteinschitzung
= wichtigste Entwicklungen
= grofste Chancen
= grofste Risiken
= wesentliche MafSnahmen
= kurzer Ausblick

Ein Leser sollte innerhalb von zwei bis drei Minuten den gesamten Monat verstehen konnen.
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Seite 2

Unternehmenskennzahlen

Die wichtigsten KPIs werden kompakt dargestellt.

Beispielsweise:

Kennzahl Aktuell|[Vormonat||Vorjahr

Umsatz

Betriebsergebnis

EBITDA

Liquiditit

Cashflow

Eigenkapitalquote

Seite 3

Umsatzentwicklung

Darstellung beispielsweise nach

=

=

=

=

Geschiéftsbereichen
Produkten
Regionen

Kundengruppen

Empfehlenswert sind:

=

=

=

Seite 4

Saulendiagramme
Linienverldufe

Trendanalysen

Kostenanalyse

Typische Positionen:

=

3 4 3 3

Personalkosten
Materialkosten
Mietkosten
Marketing

Verwaltung
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=

=

IT

Sonstige Kosten

Zusétzlich:

=

Seite 5

Budget-Ist-Vergleich

Ergebnisentwicklung

Darstellung von

=

=

=

=

=

EBITDA

EBIT
Betriebsergebnis
Jahresiiberschuss

Deckungsbeitrag

Idealerweise ergidnzt um Vorjahresvergleich.

Seite 6

Liquiditatsubersicht

Bestandteile:

=

J &4 4 3 3

Seite 7

Bankstidnde
Einzahlungen
Auszahlungen
Liquiditatsentwicklung
Cashflow

Forecast

Kennzahlen-Dashboard

Hier werden die wichtigsten KPIs grafisch dargestellt.

Beispielsweise:

@ Umsatz

@ Liquiditit

Forderungen

@ Cashflow

@ Personalkosten
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Seite 8

MaBnahmenliste

Reporting endet nicht bei Zahlen.

HINTERLEITNER

— FINANCE OPERATIONS —

Zu jeder wesentlichen Entwicklung sollten Mafnahmen definiert werden.

Themal

MafSnahme

Verantwortlich

Termin

Management Summary richtig schreiben

Die Management Summary sollte nie langer als eine Seite sein.

Sie beantwortet vier Fragen:

Was ist passiert?

Beispielsweise:

Der Umsatz liegt 6 % iiber Plan.

Warum ist es passiert?

Hauptursache sind gestiegene Auftragseinginge im Bereich Dienstleistungen.

Welche Auswirkungen entstehen?

Die Liquiditat verbessert sich gegeniiber dem Vormonat deutlich.

Welche MaBhahmen werden empfohlen?

Ausbau der Kapazitdten im Dienstleistungsbereich.

Gute Kommentare

Statt:

Umsatz hoher.

Besser:

Der Umsatz stieg gegeniiber dem Vormonat um 8 %. Hauptursache waren zusitzliche Projektauftridge im Bereich
Finance Services.

Statt:

Kosten gestiegen.
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Besser:

Die Personalkosten erhohten sich aufgrund zweier Neueinstellungen planmifSig. Die Kostenquote bleibt inner-

halb des Budgetrahmens.

Die richtige Visualisierung

Nicht jede Grafik eignet sich fiir jede Information.

Darstellung Geeignet fiir

Liniendiagramm|| Entwicklungen

Sdulendiagramm| Vergleiche
Balkendiagramm, Rangfolgen
Ampelsystem Zielerreichung
Tabellen Detailinformationen

Kreisdiagramme sollten nur sparsam verwendet werden.

Reporting fiir verschiedene Zielgruppen
Nicht jeder Bericht richtet sich an dieselben Leser.
Geschaftsfuhrung

= kompakt

= entscheidungsorientiert

= strategisch

Bereichsleitung
= detaillierter
= operative Kennzahlen

= MafSnahmen

Projektleitung
= Projektkennzahlen
= Ressourcen
= Termine
=

Budget
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Gesellschafter
= wirtschaftliche Gesamtlage
= Unternehmensentwicklung

= Zukunftsaussichten

Hdufige Fehler

X Zu viele Kennzahlen

X Zu viele Seiten

X Keine Priorisierung

X Unterschiedliche Layouts

X Fehlende Kommentare

X Keine Mafinahmen

X Veraltete Zahlen

X Uniibersichtliche Diagramme
X Unterschiedliche Definitionen

X Keine Management Summary

Praxisbeispiel

Ein Unternehmen stellte monatlich einen Bericht mit {iber 60 Seiten bereit.

Die Geschiftsfithrung nutzte letztlich nur zwei Tabellen.

Nach einer vollstindigen Neustrukturierung entstand ein Bericht mit:

= einer Management Summary,

= zwolf Kernkennzahlen,
= fiinf Diagrammen,

= einer MafSnahmenliste,

= einem Liquiditdtsdashboard.

Der Umfang reduzierte sich auf zwolf Seiten.

Die Berichtsqualitat stieg deutlich.

Die Geschéftsfithrung nutzte das Reporting nun aktiv in ihren Monatsbesprechungen.
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Quick Win

Offnen Sie Ihren letzten Management-Bericht.

Fragen Sie sich:

=

=

=

=

=

Wiirde ein neuer Geschiftsfiihrer den Bericht innerhalb von zehn Minuten verstehen?
Sind die wichtigsten Aussagen bereits auf der ersten Seite sichtbar?

Enthilt jede Kennzahl einen klaren Nutzen?

Werden Abweichungen erldutert?

Werden konkrete MafSnahmen dokumentiert?

Falls nicht, bietet Ihr Reporting erhebliches Optimierungspotenzial.

Checkliste

O Management Summary vorhanden

O Einheitliches Layout

O Standardisierte Kennzahlen

O Aussagekriftige Diagramme

O Budget-Ist-Vergleich

O Vorjahresvergleich

O Kommentierung

O MafSnahmenliste

O Liquiditatsiibersicht

O Dashboard integriert

O Verantwortlichkeiten definiert

O Fristgerechte Erstellung

Fazit

Ein professionelles Management-Reporting konzentriert sich auf das Wesentliche.

Es liefert nicht moglichst viele Informationen, sondern genau jene, die fiir fundierte Entscheidungen bendtigt

werden.

Klare Strukturen, verstandliche Visualisierungen und nachvollziehbare Kommentare machen aus einer Daten-
sammlung ein wirksames Fiihrungsinstrument.
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Praxistipp

Erstellen Sie zundchst eine Standardvorlage fiir Thr Management-Reporting und nutzen Sie diese konsequent fiir
jede Berichtsperiode. Einheitliche Strukturen erleichtern nicht nur die Erstellung, sondern verbessern auch die
Vergleichbarkeit {iber Monate und Jahre hinweg. Ergénzen Sie jede Seite um eine kurze Interpretation der wich-
tigsten Entwicklungen - so wird Ihr Reporting von einer reinen Informationssammlung zu einem echten Ent-
scheidungsinstrument.

Kapitel 7

Reporting-Kennzahlen

Einleitung

Kennzahlen - hdufig auch als Key Performance Indicators (KPIs) bezeichnet - sind das Herzstiick eines profes-
sionellen Reportings.

Sie verdichten komplexe Unternehmensdaten auf wenige aussagekriftige Informationen und ermoglichen es der
Unternehmensleitung, Entwicklungen schnell zu erkennen und fundierte Entscheidungen zu treffen.

Doch nicht jede Kennzahl ist automatisch eine gute Kennzahl.

Viele Unternehmen erfassen eine Vielzahl von Daten, ohne sich dariiber Gedanken zu machen, welche Informati-
onen tatsdchlich fiir die Unternehmenssteuerung relevant sind.

Das Ergebnis sind umfangreiche Berichte mit zahlreichen Tabellen, deren Aussagekraft gering ist.
Professionelles KPI-Management verfolgt deshalb einen anderen Ansatz:

Nicht moglichst viele Kennzahlen, sondern die richtigen Kennzahlen.

Was sind KPIs?

Key Performance Indicators sind messbare Kennzahlen, mit denen die Leistung eines Unternehmens oder einzel-
ner Unternehmensbereiche beurteilt werden kann.

Sie dienen dazu,
= Entwicklungen sichtbar zu machen,
= Ziele zu iiberwachen,
= Abweichungen friihzeitig zu erkennen,
= Entscheidungen zu unterstiitzen.

KPIs sollten immer eindeutig definiert und regelmifig aktualisiert werden.

Warum KPIs so wichtig sind
Stellen Sie sich vor, Sie fahren mit dem Auto und hatten keine Anzeige fiir:
=  Geschwindigkeit

= Tankinhalt
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= Motortemperatur
= Drehzahl
Sie konnten zwar fahren - wiirden aber wichtige Informationen vermissen.

Genauso verhilt es sich im Unternehmen.

Ohne geeignete Kennzahlen fehlt der Uberblick iiber die wirtschaftliche Entwicklung.

Eigenschaften guter Kennzahlen
Nicht jede Kennzahl eignet sich als Management-KPI.

Professionelle Kennzahlen erfiillen mehrere Anforderungen.

Verstandlich

Jeder Empfianger sollte wissen, was die Kennzahl bedeutet.

Messbar

Die Berechnung muss eindeutig nachvollziehbar sein.

Vergleichbar

Die Kennzahl sollte mit Vorperioden oder Planwerten verglichen werden kdnnen.

Aktuell

Nur aktuelle Informationen unterstiitzen gute Entscheidungen.

Beeinflussbar

Die Unternehmensleitung sollte auf die Entwicklung der Kennzahl Einfluss nehmen konnen.

Entscheidungsrelevant

Eine Kennzahl sollte konkrete MafSnahmen ermdoglichen.

Die wichtigsten KPI-Kategorien

Professionelles Reporting betrachtet unterschiedliche Unternehmensbereiche.
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Finanzkennzahlen

Sie beschreiben die wirtschaftliche Situation des Unternehmens.

Typische KPIs:

=

5y &4 &4 & 4 3 &

Umsatz
Betriebsergebnis
EBITDA

EBIT
Jahresiiberschuss
Deckungsbeitrag
Eigenkapitalquote

Umsatzrendite

Liquiditatskennzahlen

Sie zeigen die Zahlungsfahigkeit.

Typische KPIs:

=

5y & 3 3 3 3

Liquiditatsbestand
Operativer Cashflow
Freier Cashflow
Zahlungsreichweite
Working Capital

Forderungslaufzeit

Verbindlichkeitenlaufzeit

Vertriebskennzahlen

Sie unterstiitzen die Steuerung des Vertriebs.

Beispiele:

=

Auftragseingang
Angebotsquote
Abschlussquote
Umsatz pro Kunde

Neukunden

Durchschnittlicher Auftragswert
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Kundenkennzahlen
Sie zeigen die Entwicklung des Kundenportfolios.
Beispiele:

= Kundenanzahl

= Kundenbindung

= Wiederkaufsrate

= Reklamationsquote

= Top-10-Kunden
Personalkennzahlen

Gerade in KMU gewinnen Personalkennzahlen zunehmend an Bedeutung.
Typische KPIs:
= Mitarbeiteranzahl
Umsatz pro Mitarbeiter
Personalkostenquote

=
=

= Krankenstand
=  Fluktuation
=

Uberstunden

Prozesskennzahlen
Sie bewerten die Effizienz interner Ablaufe.
Beispiele:
= Bearbeitungszeit
Durchlaufzeit
Fehlerquote
Termintreue

Automatisierungsgrad

Die zehn wichtigsten KPIs fiir nahezu jedes KMU

Aus unserer Erfahrung reichen hiufig bereits zehn Kennzahlen aus, um einen umfassenden Uberblick {iber die
wirtschaftliche Situation zu erhalten.

KPI Nutzen
Umsatz Entwicklung der Geschiftstatigkeit
Betriebsergebnis Wirtschaftlicher Erfolg
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KPI Nutzen
EBITDA Operative Ertragskraft
Liquiditat Zahlungsfahigkeit
Cashflow Geldfluss
Deckungsbeitrag Profitabilitat
Umsatz pro Mitarbeiter Produktivitat
Personalkostenquote Kostenkontrolle
Offene Forderungen Liquiditatssteuerung
Budget-Ist-Abweichung; Zielerreichung

Diese Kennzahlen bilden eine solide Grundlage fiir das Management-Reporting vieler kleiner und mittelstandi-
scher Unternehmen.

Viele Unternehmen glauben, dass ein gutes Reporting moglichst viele Kennzahlen enthalten muss.
Das Gegenteil ist hdufig der Fall.
Je mehr Kennzahlen dargestellt werden,
= desto uniibersichtlicher wird der Bericht,
= desto schwieriger wird die Interpretation,
= desto geringer wird der Nutzen.
Ein professionelles Dashboard umfasst hdufig lediglich 10 bis 20 zentrale KPIs.

Detailinformationen konnen bei Bedarf ergénzt werden.

Kennzahlen entfalten ihren Nutzen erst durch den Vergleich.
Jede wichtige KPI sollte deshalb mindestens mit folgenden GrofSen verglichen werden:

= Vorperiode

= Vorjahr
= Budget
= Zielwert

Erst dadurch lassen sich Entwicklungen richtig beurteilen.

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
www.hinterleitner-finance.at 52
E-Mail: office@hinterleitner-finance.at



Ampelsysteme
Ampelsysteme erleichtern die Interpretation.
@ Ziel erreicht
leichte Abweichung
@ Handlungsbedarf

Gerade Management-Dashboards profitieren von einer solchen Darstellung.

Kennzahlen dokumentieren

Jede KPI sollte eindeutig beschrieben werden.

Eine vollstandige KPI-Dokumentation enthélt:
= Bezeichnung

Definition

Berechnungsformel

Datenquelle

3 &4 4 3

Aktualisierungsintervall
= Verantwortlichkeit

Dadurch entstehen keine unterschiedlichen Interpretationen.

Praxisbeispiel
Ein Handelsunternehmen verwendete mehr als 120 Kennzahlen.
In den monatlichen Besprechungen wurden jedoch regelméfiig nur etwa zehn davon diskutiert.
Gemeinsam wurde das KPI-System iiberarbeitet.
Das Ergebnis:
= 15 zentrale Management-KPIs
= Kklare Definitionen
= standardisierte Berechnung
= Dashboard auf einer Seite

Die Geschiftsfithrung konnte sich dadurch deutlich stirker auf die wesentlichen Entwicklungen konzentrieren.

Hdufige Fehler

X Zu viele Kennzahlen
X Unterschiedliche Berechnungsmethoden
X Keine Zielwerte

X Veraltete Daten
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X Fehlende Dokumentation

X Keine Verantwortlichkeiten
X Uniibersichtliche Dashboards
X Keine Kommentierung

X Zu viele Detailinformationen

X Unterschiedliche Datenquellen

Quick Win

Nehmen Sie Thr aktuelles Reporting zur Hand.

Markieren Sie alle Kennzahlen, die in den letzten drei Monaten tatsédchlich fiir Managemententscheidungen ge-

nutzt wurden.

Alle iibrigen Kennzahlen sollten kritisch hinterfragt werden.

Ein {ibersichtliches Reporting ist haufig wertvoller als ein besonders umfangreiches.

KPI-Selbstcheck

Bewerten Sie Thr aktuelles KPI-System.

O Unsere Kennzahlen sind eindeutig definiert.

O Alle KPIs werden regelméfSig aktualisiert.

O Es gibt feste Verantwortlichkeiten.

O Zielwerte sind definiert.

O Budget- und Vorjahresvergleiche sind vorhanden.

O Das Dashboard ist iibersichtlich.

O Die Datenqualitédt wird regelméfSig gepriift.

O Alle Kennzahlen basieren auf derselben Datenbasis.
O Wesentliche Abweichungen werden kommentiert.
O Aus Kennzahlen werden konkrete MafSnahmen abgeleitet.
Auswertung:

8-10 Haken: Sehr professionelles KPI-System.

5-7 Haken: Gute Basis mit Optimierungspotenzial.

0-4 Haken: Das KPI-System sollte grundlegend iiberarbeitet werden.
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Fazit
Kennzahlen sind kein Selbstzweck.
Thr Wert entsteht erst dann, wenn sie verstandlich, aktuell und entscheidungsrelevant sind.

Ein professionelles KPI-System konzentriert sich auf wenige, klar definierte Kennzahlen und unterstiitzt die Un-
ternehmensleitung dabei, Entwicklungen friihzeitig zu erkennen und gezielt zu handeln.

Praxistipp

Erstellen Sie fiir jede Kennzahl ein KPI-Steckblatt. Darin dokumentieren Sie Definition, Berechnungsformel, Da-
tenquelle, Zielwert, Verantwortlichkeit und Aktualisierungsintervall. So stellen Sie sicher, dass alle Beteiligten
dieselbe Kennzahl auf dieselbe Weise verstehen und interpretieren. Ein solches KPI-Handbuch bildet die Grund-
lage fiir ein dauerhaft konsistentes Reporting.

Kapitel 8

KPI-Dashboards entwickeln

Einleitung
Ein Dashboard ist weit mehr als eine Ansammlung von Diagrammen.
Es ist das Cockpit eines Unternehmens.

Wie das Armaturenbrett eines Fahrzeugs liefert es der Unternehmensleitung auf einen Blick alle wesentlichen
Informationen fiir fundierte Entscheidungen.

Ein gutes Dashboard beantwortet innerhalb weniger Sekunden zentrale Fragen:
= Wie entwickelt sich unser Unternehmen?
= Welche Kennzahlen verdndern sich?
= Wo besteht Handlungsbedarf?
=  Welche Ziele wurden erreicht?
= Wo entstehen Risiken?
Ein Dashboard ersetzt dabei keinen ausfiihrlichen Bericht.

Es erginzt ihn um eine visuelle Ubersicht und unterstiitzt die schnelle Orientierung.

Was ist ein Dashboard?
Ein Dashboard ist eine kompakte und grafisch aufbereitete Ubersicht der wichtigsten Unternehmenskennzahlen.

Sein Ziel besteht darin, Informationen so darzustellen, dass Entwicklungen und Zusammenhéange moglichst
schnell erkannt werden konnen.

Ein professionelles Dashboard zeichnet sich dadurch aus, dass es:
= {ibersichtlich,
= aktuell,

= verstdandlich,
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= einheitlich
= und entscheidungsorientiert

aufgebaut ist.

Der Unterschied zwischen Bericht und Dashboard

Viele Unternehmen verwenden beide Begriffe synonym.

Dabei erfiillen sie unterschiedliche Aufgaben.

Dashboard Bericht

Uberblick Detailinformationen

Grafische Darstellung || Tabellen und Erlduterungen

Wenige Kennzahlen Umfangreiche Informationen

Schnelle Orientierung Vertiefte Analyse

Management Fachbereiche

Beide Instrumente ergédnzen sich.

Die Ziele eines Dashboards

Ein professionelles Dashboard verfolgt mehrere Ziele gleichzeitig.

Ubersicht schaffen

Alle wichtigen Kennzahlen auf einer Seite.

Entwicklungen sichtbar machen

Trends werden sofort erkannt.

Entscheidungen unterstltzen

Die wichtigsten Informationen stehen jederzeit zur Verfiigung.

Risiken fruh erkennen

Negative Entwicklungen fallen unmittelbar auf.

Kommunikation verbessern

Alle Beteiligten arbeiten mit denselben Informationen.
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Welche Kennzahlen gehoren in ein Dashboard?

Ein hdufiger Fehler besteht darin, moglichst viele Kennzahlen aufzunehmen.

Professionelle Dashboards konzentrieren sich dagegen auf die wichtigsten Informationen.

Beispielsweise:
Finanzen

= Umsatz
Betriebsergebnis
EBITDA
Cashflow

b &4 4 3

Liquiditt

Kunden
= Neukunden
= Umsatz pro Kunde

= Reklamationsquote

Personal
o> Mitarbeiteranzahl

= Personalkostenquote

Prozesse
= Bearbeitungszeit
= Termintreue

= Fehlerquote

Liquiditat
= Bankbestand
= Forderungen

= Verbindlichkeiten
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Das ideale Dashboard-Layout

Ein iibersichtliches Dashboard folgt einer klaren Struktur.

Bereich 1
Kennzahlenubersicht
Grofse KPI-Kacheln
Beispielsweise:

= Umsatz

= Liquiditat
= EBITDA
=

Cashflow

Bereich 2
Entwicklungen
= Liniendiagramme
= Trendanalysen

= Vorjahresvergleiche

Bereich 3
Detailinformationen
= Kosten
= Umsatzstruktur
= Top-Kunden
=

Liquiditatsentwicklung

Bereich 4
MaBnahmen

= Ampelsystem

= offene Aufgaben

= Verantwortlichkeiten
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Die richtigen Diagramme
Nicht jedes Diagramm eignet sich fiir jede Fragestellung.
Liniendiagramm
Ideal fiir:

= Umsatzentwicklung

= Liquiditat
= Cashflow
=

Forecast

Saulendiagramm
Ideal fiir:
= Monatsvergleiche
= Budget-Ist-Vergleiche

= Produktgruppen

Balkendiagramm
Ideal fiir:
= Ranglisten
= Top-Kunden

= Kostenarten

Ampelsystem

Ideal fiir:
= Zielerreichung
= KPI-Bewertung

= MafSnahmenstatus

Tabellen

Geeignet fiir:
= Detailinformationen
= Einzelwerte

= Erlduterungen
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Farben richtig einsetzen
Farben sollen Informationen unterstiitzen — nicht vom Inhalt ablenken.
Ein professionelles Dashboard verwendet nur wenige Farben.
Empfehlung:
@ Ziel erreicht
Aufmerksamkeit erforderlich
@ Handlungsbedarf
@ neutrale Informationen

Im Corporate Design von Hinterleitner Finance Operations konnen Dunkelblau und Gold fiir Uberschriften
und Hervorhebungen genutzt werden, wihrend Statusanzeigen bewusst auf die Ampelfarben beschrénkt bleiben.

Das Prinzip der Informationshierarchie
Nicht alle Informationen sind gleich wichtig.
Deshalb sollte jedes Dashboard einer klaren Reihenfolge folgen.
1. Die wichtigsten KPIs
2. Trends und Entwicklungen
3. Detailanalysen
4. MafSnahmen und Kommentare

So findet sich der Leser intuitiv zurecht.

Interaktive Dashboards
Moderne Dashboards konnen interaktiv gestaltet werden.
Typische Funktionen:

= Filter nach Zeitraum

= Auswahl einzelner Standorte

= Auswahl von Geschéftsbereichen

= Drill-down in Detailinformationen

= automatische Aktualisierung

Excel bietet hierfiir beispielsweise PivotTables, Datenschnitte und Power Query.

Dashboard-Standards
Ein professionelles Dashboard sollte immer dieselbe Struktur verwenden.
Empfehlenswert sind unter anderem:

= einheitliche Farben

= identische Schriftgrofsen

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
www.hinterleitner-finance.at 60
E-Mail: office@hinterleitner-finance.at




gleiche Diagrammtypen

feste KPI-Reihenfolge

3 4 3

standardisierte Bezeichnungen
= einheitliche Datumsformate

Dadurch erhoht sich die Wiedererkennbarkeit und Lesbarkeit.

Hidufige Gestaltungsfehler
X Zu viele Farben

X Zu viele Diagramme

X Mehrere Schriftarten

X Uberladene Seiten

X Unterschiedliche Skalierungen

X Unklare Bezeichnungen

X Fehlende Kommentare

X Veraltete Daten

X Unterschiedliche KPI-Definitionen

X Zu Kkleine Schriftgréfen

Praxisbeispiel
Ein Unternehmen verwendete ein Dashboard mit mehr als zwanzig Diagrammen auf einer Seite.
Die Geschéftsfithrung benotigte mehrere Minuten, um die wichtigsten Informationen zu finden.
Nach einer Uberarbeitung wurde das Dashboard auf eine DIN-A4-Seite reduziert.
Es enthielt:

= acht KPI-Kacheln,

= vier Diagramme,

= eine Liquiditatsiibersicht,

= eine MafSnahmenliste.

Die Ubersichtlichkeit verbesserte sich deutlich und das Dashboard wurde zum zentralen Fiihrungsinstrument der
monatlichen Managementbesprechungen.

Quick Win

Drucken Sie Thr aktuelles Dashboard aus.

Legen Sie es einer Person vor, die IThr Unternehmen nicht kennt.
Kann diese Person innerhalb von zwei Minuten beantworten:

= Wie entwickelt sich der Umsatz?
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= Wie steht es um die Liquiditat?
= Welche Kennzahl bereitet Sorgen?
= Welche MafSnahmen sind geplant?

Falls nicht, sollte das Dashboard vereinfacht werden.

Dashboard-Checkliste

O Maximal 10-15 zentrale KPIs

O Einheitliches Layout

O Aussagekriftige Diagramme

O Klare Uberschriften

O Ampelsystem integriert

O Aktuelle Daten

O Kommentare vorhanden

O MafSnahmen sichtbar

O Corporate Design beriicksichtigt

O Automatische Aktualisierung moglich

Fazit
Ein Dashboard ist kein Selbstzweck und keine Sammlung moglichst vieler Grafiken.

Sein Wert liegt darin, komplexe Informationen verstdndlich aufzubereiten und der Unternehmensleitung inner-
halb weniger Augenblicke einen zuverladssigen Uberblick iiber die wirtschaftliche Situation zu verschaffen.

Ein professionell gestaltetes Dashboard verbindet hochwertige Daten mit einer klaren Visualisierung und bildet
damit eine der wichtigsten Grundlagen moderner Finance Operations.

Praxistipp

Gestalten Sie Thr Dashboard nach der ,,3-Sekunden-Regel“: Eine Fiihrungskraft sollte innerhalb von drei Sekun-
den erkennen konnen, ob sich das Unternehmen insgesamt im griinen Bereich befindet oder ob unmittelbarer
Handlungsbedarf besteht. Alles, was diese schnelle Orientierung erschwert, sollte kritisch hinterfragt oder in De-
tailberichte ausgelagert werden.

Kapitel 9
Reporting-Standards entwickeln
Einleitung

Ein professionelles Reporting beginnt nicht mit der Erstellung des ersten Berichts.

Es beginnt mit der Definition einheitlicher Standards.
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In vielen Unternehmen werden Berichte von unterschiedlichen Personen erstellt.

Jeder Mitarbeitende verwendet eigene Excel-Dateien, unterschiedliche Farben, individuelle Diagramme oder ab-
weichende Berechnungsmethoden.

Die Folge sind Berichte, die zwar dhnliche Informationen enthalten, jedoch unterschiedlich aufgebaut sind und
dadurch unnotig Zeit kosten.

Reporting-Standards schaffen eine gemeinsame Grundlage.

Sie sorgen dafiir, dass Berichte unabhéngig von der erstellenden Person jederzeit nachvollziehbar, vergleichbar
und professionell aufgebaut sind.

Damit bilden sie einen wesentlichen Bestandteil moderner Finance Operations.

Was sind Reporting-Standards?
Reporting-Standards definieren verbindliche Regeln fiir die Erstellung von Berichten.
Sie legen fest,
= welche Informationen berichtet werden,
wie Kennzahlen berechnet werden,
wie Berichte aufgebaut sind,

welche Diagramme verwendet werden,

g 3 3 3

welche Farben genutzt werden,
= welche Datenquellen mafigeblich sind.

Reporting-Standards sorgen dafiir, dass alle Berichte nach denselben Grundséitzen erstellt werden.

Warum Standards so wichtig sind
Viele Unternehmen unterschitzen den Aufwand, der durch fehlende Standards entsteht.
Typische Folgen sind:
= unterschiedliche Kennzahlen
verschiedene Excel-Versionen
manuelle Nacharbeiten

lange Abstimmungsprozesse

b &4 4 3

Unsicherheit iiber die Richtigkeit der Zahlen
= hohe Personenabhingigkeit

Professionelle Standards reduzieren diese Probleme erheblich.

Die Ziele von Reporting-Standards

Einheitliche Standards verfolgen mehrere Ziele gleichzeitig.

Vergleichbarkeit

Berichte unterschiedlicher Monate lassen sich direkt miteinander vergleichen.
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Qualitat

Kennzahlen werden stets nach denselben Regeln berechnet.

Zeitersparnis

Vorlagen reduzieren den manuellen Erstellungsaufwand.

Vertretbarkeit

Auch bei Urlaub oder Krankheit konnen Berichte problemlos erstellt werden.

Transparenz

Jede Kennzahl besitzt eine eindeutige Definition.

Skalierbarkeit

Neue Berichte konnen einfacher entwickelt werden.

Welche Bereiche sollten standardisiert werden?

Professionelle Reporting-Standards umfassen deutlich mehr als das Layout.

Berichtsstruktur

Definieren Sie eine feste Reihenfolge.

Beispielsweise:
1. Management Summary
2. KPI-Dashboard
3. Umsatzentwicklung
4. Kostenanalyse
5. Ergebnis
6. Liquiditat
7. MafSnahmen

Dadurch finden sich alle Leser sofort zurecht.
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Kennzahlendefinitionen

Jede Kennzahl benotigt eine eindeutige Beschreibung.

Dokumentieren Sie:

=

3 &4 4 3 3

Layout

Bezeichnung
Definition
Berechnungsformel
Datenquelle
Verantwortlichkeit

Aktualisierung

Ein einheitliches Erscheinungsbild verbessert die Lesbarkeit.

Empfehlenswert sind:

= dieselben Schriftarten

= gleiche Schriftgrofien

= identische Farben

= einheitliche Diagrammtypen

= gleiche Tabellenlayouts
Diagramme

Nicht jede Kennzahl benotigt dieselbe Darstellung.

Legen Sie fest:

=

=

=

=

Umsatz — Sdulendiagramm
Liquiditdt — Liniendiagramm
Zielerreichung — Ampelsystem

Top-Kunden — Balkendiagramm

Dadurch entsteht Wiedererkennung.

Farben

Verwenden Sie moglichst wenige Farben.

Beispielsweise:
= Dunkelblau fiir Uberschriften
=  Gold fiir Hervorhebungen
=  Griin fiir positive Entwicklungen
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= Gelb fiir Hinweise
= Rot fiir Handlungsbedarf

Ein reduziertes Farbschema erhoht die Ubersichtlichkeit.

Datenquellen

Dokumentieren Sie eindeutig,

welche Datenquelle fiir welche Kennzahl verwendet wird.
Beispielsweise:

Umsatz

— ERP-System

Liquiditat

— Bankexport

Personalkosten

— Buchhaltung

Dadurch werden unterschiedliche Zahlen vermieden.

Aktualisierung

Definieren Sie:

= Wer?

= Wann?

=  Wie?
Beispielsweise:

= Monatsreporting

= Arbeitstag

= Finance Operations

= Automatischer Datenimport

Dadurch entstehen klare Verantwortlichkeiten.

Dokumentation
Professionelle Reporting-Prozesse sollten schriftlich dokumentiert werden.
Hierzu gehoren:

= Arbeitsanweisungen

= Reporting-Handbuch
= KPI-Handbuch
=

Prozessbeschreibungen
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= Checklisten

=

Vorlagen

Das Reporting-Handbuch

Ein Reporting-Handbuch dokumentiert simtliche Reporting-Prozesse.

Typischer Inhalt:

=

g & 3 3 3 3 3

=

Reporting-Ziele
Berichtsarten
KPI-Verzeichnis

Datenquellen

Aktualisierungsprozess

Verantwortlichkeiten

Layoutregeln

Diagrammstandards

Freigabeprozess

Es bildet die Grundlage fiir ein dauerhaft einheitliches Reporting.

Reporting-Kalender

Ein Reporting-Kalender legt samtliche Termine fest.

Beispielsweise:
Aufgabe Termin
Datenimport 1. Arbeitstag

Plausibilitatspriifung

2. Arbeitstag

Bericht erstellen

3. Arbeitstag

Management Summary

4. Arbeitstag

Freigabe

5. Arbeitstag

Versand

5. Arbeitstag

Dadurch entstehen klare Abldufe.
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Praxisbeispiel

Ein Unternehmen verfiigte iiber fiinf unterschiedliche Monatsberichte.

Jeder Bereich verwendete eigene Farben, eigene Diagramme und teilweise unterschiedliche Kennzahlendefinitio-

nen.

Gemeinsam wurde ein unternehmensweiter Reporting-Standard entwickelt.

Dabei entstanden:
= ein KPI-Handbuch,
= ein Reporting-Handbuch,
= standardisierte Vorlagen,
= ein einheitliches Dashboard,

= dokumentierte Prozesse.

Der Zeitaufwand fiir die Berichtserstellung reduzierte sich deutlich.

Gleichzeitig stieg das Vertrauen in die bereitgestellten Informationen.

Hdufige Fehler

X Unterschiedliche Dateiversionen
X Keine KPI-Dokumentation

X Unterschiedliche Layouts

X Unterschiedliche Farben

X Unterschiedliche Diagramme

X Fehlende Arbeitsanweisungen
X Keine Verantwortlichkeiten

X Keine Freigabeprozesse

X Unterschiedliche Datenquellen

X Keine Vorlagen

Quick Win

Offnen Sie drei Berichte aus unterschiedlichen Monaten.

Priifen Sie:
= Sind Aufbau und Reihenfolge identisch?
= Werden dieselben Farben verwendet?
= Sind die Diagramme gleich aufgebaut?
= Werden Kennzahlen identisch berechnet?
=  Sind Uberschriften einheitlich formuliert?

Jede Abweichung zeigt Optimierungspotenzial.
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Checkliste

O Standardisierte Berichtsvorlage vorhanden
O KPI-Handbuch erstellt

O Reporting-Handbuch vorhanden

O Einheitliche Diagramme

O Einheitliche Farben

O Einheitliche Schriftarten

O Dokumentierte Datenquellen

O Reporting-Kalender vorhanden

O Verantwortlichkeiten definiert

O Freigabeprozess dokumentiert

Fazit
Reporting-Standards bilden das Fundament eines professionellen Berichtswesens.

Sie schaffen Vergleichbarkeit, erhohen die Qualitdt und reduzieren den Aufwand fiir die Erstellung von Reports
erheblich.

Unternehmen, die konsequent mit standardisierten Vorlagen und dokumentierten Prozessen arbeiten, profitieren
nicht nur von effizienteren Ablaufen, sondern auch von einer deutlich hoheren Aussagekraft ihrer Berichte.

Expertenwissen

Internationale Reporting-Standards wie die International Business Communication Standards (IBCS) verfol-
gen das Ziel, Unternehmensinformationen einheitlich und versténdlich darzustellen. Auch wenn viele KMU diese
Standards nicht vollstdndig iibernehmen, profitieren sie erheblich von klar definierten Berichtsvorlagen, konsis-
tenten KPI-Definitionen und einer standardisierten Visualisierung. Einheitlichkeit ist einer der wichtigsten Er-
folgsfaktoren fiir professionelles Reporting.

Kapitel 10

Das Monatsreporting professionell organisieren

Einleitung
Das Monatsreporting ist fiir viele Unternehmen der wichtigste wiederkehrende Finance-Prozess.

Es liefert der Geschaftsfiihrung einen regelméfSigen Uberblick iiber die wirtschaftliche Entwicklung und schafft
die Grundlage fiir fundierte Entscheidungen.

In der Praxis zeigt sich jedoch hdufig ein anderes Bild:
= Das Reporting wird unter Zeitdruck erstellt.

= Daten miissen aus verschiedenen Systemen zusammengesucht werden.
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= Excel-Dateien werden manuell aktualisiert.
= Kennzahlen werden kurzfristig berechnet.
= Fehler werden erst wiahrend der Besprechung entdeckt.
Das eigentliche Problem liegt dabei meist nicht im Reporting selbst.
Es liegt in einem fehlenden oder unzureichend definierten Prozess.
Professionelles Monatsreporting beginnt deshalb lange vor der Erstellung des eigentlichen Berichts.

Es beginnt mit einer klaren Organisation.

Warum ein strukturierter Prozess entscheidend ist
Ein Monatsreporting besteht aus zahlreichen Einzelschritten.
Bereits kleine Fehler zu Beginn wirken sich auf den gesamten Bericht aus.
Ein strukturierter Ablauf sorgt dafiir, dass
= alle Daten rechtzeitig vorliegen,
= Verantwortlichkeiten eindeutig geregelt sind,
= Plausibilitatspriifungen durchgefiihrt werden,
= Berichte termingerecht erstellt werden.

Dadurch steigt nicht nur die Qualitat des Reportings, sondern auch das Vertrauen in die bereitgestellten Informa-
tionen.

Der ideale Monatsreporting-Prozess

Ein professionelles Monatsreporting lasst sich in acht aufeinander aufbauende Phasen unterteilen.

Phase 1
Monatsabschluss vorbereiten
Bevor Berichte erstellt werden konnen, miissen simtliche relevanten Geschéftsvorfille vollstandig erfasst sein.
Hierzu gehdren beispielsweise:
= Eingangsrechnungen
Ausgangsrechnungen
Bankbuchungen
Kassenbewegungen

Lohn- und Gehaltsdaten

5 & 4 4 3

Abgrenzungen
= Riickstellungen

Je vollstdndiger diese Daten vorliegen, desto aussagekraftiger wird das Reporting.
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Phase 2

Daten tibernehmen

Nun werden sdmtliche benotigten Informationen aus den relevanten Systemen iibernommen.

Typische Datenquellen sind:

= Buchhaltungssoftware
ERP-System
Warenwirtschaft
CRM

Zeiterfassung

J &4 4 3 3

Banken
= Excel-Dateien

Idealerweise erfolgt dieser Schritt automatisiert.

Phase 3
Daten prifen

Bevor Berichte erstellt werden, sollten samtliche Informationen tiberpriift werden.
Empfehlenswerte Kontrollen:
= Vollstandigkeit
Dubletten
Summenabgleich
Vorjahresvergleich
Budgetvergleich
= aufSergewohnliche Verdnderungen

Dieser Schritt verhindert viele spatere Fehler.

Phase 4
Kennzahlen berechnen
Nun werden die definierten KPIs aktualisiert.
Beispielsweise:
= Umsatz
Betriebsergebnis

=
= EBITDA
= Cashflow
=

Liquiditt
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= Deckungsbeitrag

= Personalkostenquote

Alle Kennzahlen sollten nach denselben Berechnungsregeln ermittelt werden.

Phase 5
Berichte erstellen
Erst jetzt beginnt die eigentliche Berichtserstellung.
Dabei werden:
= Management Summary
KPI-Dashboard
Diagramme

Tabellen

b &4 4 3

Kommentare
= MafSnahmen
aktualisiert.

Verwendet werden ausschliefSlich standardisierte Vorlagen.

Phase 6
Qualitatskontrolle
Vor der Freigabe sollte jeder Bericht gepriift werden.
Empfehlenswert sind unter anderem:
= Zahlenkontrolle
Plausibilitatspriifung
Layoutkontrolle
Rechtschreibpriifung

Diagrammkontrolle

5 & 4 4 3

Aktualititspriifung

Phase 7
Management Summary
Nun werden die wichtigsten Entwicklungen kurz erldutert.
Die Management Summary beantwortet vier Fragen:
= Was ist passiert?

= Warum ist es passiert?

www.hinterleitner-finance.at
E-Mail: office@hinterleitner-finance.at

Hinterleitner Finance Operations Academy ©

72



= Welche Auswirkungen entstehen?

=  Welche MafSnahmen werden empfohlen?

Phase 8

Freigabe und Verteilung

Nach Abschluss aller Priifungen wird der Bericht freigegeben.
Anschliefend erfolgt die Verteilung an die definierten Empfanger.
Beispielsweise:

=  Geschiftsfiihrung

= Bereichsleitungen
= Gesellschafter
=

Projektverantwortliche

Arbeitstag Aufgabe
1 Monatsabschluss vorbereiten
2 Datenimporte durchfiihren
3 Plausibilitatspriifungen
4 KPI-Berechnung
5 Reporting erstellen
6 Qualitdtskontrolle
7 Management Summary
8 Freigabe
9 Managementbesprechung

Ein klar definierter Kalender schafft Planungssicherheit.
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Ein professioneller Prozess benotigt eindeutige Zustandigkeiten.

Aufgabe Verantwortlich
Datenbereitstellung Buchhaltung
Datenpriifung Finance Operations

KPI-Berechnung

Finance Operations

Berichtserstellung Finance Operations
Qualitdtskontrolle || Verantwortliche Fithrungskraft
Freigabe Geschiftsfiihrung

Klare Verantwortlichkeiten vermeiden Missverstandnisse und Verzdgerungen.

Viele Arbeitsschritte wiederholen sich jeden Monat.

Typische Automatisierungsmoglichkeiten:

=

5 & 4 4 3

=

automatische Datenimporte

Power Query

Aktualisierung von Pivot-Tabellen

Dashboard-Aktualisierung

PDF-Erstellung

E-Mail-Versand

Archivierung

Dadurch reduziert sich der manuelle Aufwand erheblich.

X Daten zu spit verfiigbar

X Unterschiedliche Dateiversionen

X Fehlende Plausibilitatspriifungen

X Keine festen Termine

X Manuelle Berechnungen

X Unterschiedliche KPI-Definitionen

X Fehlende Kommentierung

X Keine Qualititskontrolle

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
www.hinterleitner-finance.at
E-Mail: office@hinterleitner-finance.at

74



X Keine Verantwortlichkeiten

X Berichte werden verspitet verteilt

Praxisbeispiel

Ein Produktionsunternehmen bendtigte durchschnittlich vier Arbeitstage fiir die Erstellung des Monatsreport-

ings.

Die Ursachen:

= zahlreiche manuelle Excel-Dateien,

= keine Standardvorlagen,

= unterschiedliche Datenquellen,

= fehlende Terminplanung.

Nach Einfiihrung eines strukturierten Monatsreporting-Prozesses mit Reporting-Kalender, automatisierten Da-
tenimporten und standardisierten Vorlagen reduzierte sich die Bearbeitungszeit auf weniger als einen Arbeitstag.

Gleichzeitig stieg die Qualitét der Berichte deutlich.

Quick Win

Erstellen Sie fiir Ihr Unternehmen einen festen Monatsreporting-Kalender.

Bereits ein einfacher Terminplan mit klaren Verantwortlichkeiten verbessert die Qualitit des gesamten Report-

ing-Prozesses erheblich.

Monatsreporting-Checkliste
Vorbereitung

O Alle Buchungen vollstandig

O Abgrenzungen durchgefiihrt

O Datenquellen aktualisiert

Daten
O Vollstandigkeit gepriift
O Plausibilitatspriifung durchgefiihrt

O KPI-Berechnung abgeschlossen

Reporting
O Dashboard aktualisiert

O Diagramme gepriift
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O Kommentare erganzt

O MafSnahmen dokumentiert

Abschluss

O Qualitatskontrolle erfolgt

O Management Summary erstellt
O Bericht freigegeben

O Bericht verteilt

O Version archiviert

Best Practice
Fiihren Sie nach jeder Monatsbesprechung eine kurze Nachbesprechung des Reporting-Prozesses durch.
Fragen Sie beispielsweise:

=  Welche Informationen haben gefehlt?

= Welche Kennzahlen wurden kaum genutzt?

=  Welche Diagramme waren besonders hilfreich?

= Wo gab es Verzogerungen?

= Welche Arbeitsschritte lassen sich automatisieren?

So verbessern Sie Thr Reporting kontinuierlich.

Fazit
Ein professionelles Monatsreporting besteht nicht nur aus einem Bericht.

Es ist ein strukturierter Prozess mit klaren Verantwortlichkeiten, definierten Standards und regelméafSigen Quali-
tatskontrollen.

Unternehmen, die diesen Prozess konsequent organisieren, profitieren von schnelleren Berichten, hoherer Da-
tenqualitdt und fundierteren Managemententscheidungen.

Praxistipp

Erstellen Sie fiir jeden Schritt des Monatsreportings eine kurze Arbeitsanweisung. Dadurch wird sichergestellt,
dass der Prozess auch bei Urlaub, Krankheit oder personellen Verdnderungen zuverldssig funktioniert. Erginzen
Sie diese Arbeitsanweisungen durch einen Reporting-Kalender und standardisierte Vorlagen. So schaffen Sie die
Grundlage fiir ein dauerhaft effizientes und skalierbares Berichtswesen.
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Kapitel 11

Management-Kommentare professionell verfassen

Einleitung

Ein Reporting ohne Kommentare ist vergleichbar mit einem Navigationssystem, das lediglich eine Karte anzeigt,
aber keine Route berechnet.

Zahlen allein beantworten selten die entscheidenden Fragen.
Sie zeigen lediglich, was passiert ist.
Erst durch eine fundierte Interpretation wird verstandlich,
= warum sich Kennzahlen verdndert haben,
= welche Auswirkungen daraus entstehen,
= welche Risiken bestehen,
= welche Chancen sich ergeben,
= und welche MafSnahmen empfohlen werden.
Genau diese Aufgabe iibernehmen professionelle Management-Kommentare.

Sie verbinden Daten mit Erfahrung, Analyse und Handlungsempfehlungen und machen aus einem Bericht ein
echtes Fiihrungsinstrument.

Warum Kommentare unverzichtbar sind

Viele Berichte bestehen ausschlieRlich aus Tabellen und Diagrammen.
Die Geschiftsfiihrung muss daraus selbst Schlussfolgerungen ziehen.
Dies fiihrt haufig zu unterschiedlichen Interpretationen.
Professionelle Kommentare schaffen Klarheit.

Sie beantworten die Fragen, die sich jeder Leser automatisch stellt.

Ein guter Kommentar liefert deshalb nicht nur Informationen, sondern Orientierung.

Die vier Kernfragen jedes Kommentars

Jeder Management-Kommentar sollte vier Fragen beantworten.
1. Was ist passiert?

Beschreiben Sie zunéchst die Entwicklung.

Beispiel:

Der Umsatz stieg im Vergleich zum Vormonat um 9,4 %.
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2. Warum ist es passiert?
Erklaren Sie die wesentlichen Ursachen.

Beispiel:

Hauptursache waren mehrere grofiere Projektabschliisse im Bereich Finance Services sowie ein hoheres Auf-

tragsvolumen bestehender Kunden.

3. Welche Auswirkungen entstehen?
Ordnen Sie die Entwicklung ein.

Beispiel:

Durch den hoheren Umsatz verbesserte sich gleichzeitig die Liquiditdt und die Ergebnisentwicklung verlief bes-

ser als geplant.

4. Welche MaBnahmen werden empfohlen?
Leiten Sie konkrete Handlungsschritte ab.

Beispiel:

Aufgrund der hohen Nachfrage sollte gepriift werden, ob zusitzliche Kapazitdten aufgebaut oder Prozesse weiter

automatisiert werden kénnen.

Die Struktur eines guten Kommentars
Eine bewdhrte Struktur besteht aus vier kurzen Abschnitten.
Beobachtung

Was ist passiert?

}

Ursache

Warum ist es passiert?

}

Bewertung

Welche Bedeutung hat diese Entwicklung?

I

Empfehlung

Welche MafSnahmen ergeben sich?

Diese Struktur erleichtert sowohl das Schreiben als auch das Lesen.
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Gute und schlechte Beispiele
Beispiel 1

Schlecht

Umsatz hoher.

Dieser Kommentar liefert kaum Informationen.

Besser

Der Umsatz erhohte sich gegeniiber dem Vormonat um 9,4 %. Ausschlaggebend waren zuséatzliche Projektauf-
trage sowie ein hoheres Auftragsvolumen bestehender Kunden. Die Entwicklung wirkt sich positiv auf Ergebnis
und Liquiditat aus.

Beispiel 2
Schlecht

Personalkosten gestiegen.

Besser

Die Personalkosten erhohten sich planméflig aufgrund zweier Neueinstellungen. Die Personalkostenquote bleibt
trotz des Anstiegs innerhalb des geplanten Zielkorridors.

Beispiel 3
Schlecht

Liquiditat schlechter.

Besser

Die Liquiditat verringerte sich gegeniiber dem Vormonat aufgrund mehrerer Investitionszahlungen. Da die Ein-
zahlungen aus offenen Forderungen bereits fiir den kommenden Monat erwartet werden, besteht derzeit kein
akuter Handlungsbedarf.

Objektiv statt emotional

Management-Kommentare sollten sachlich formuliert sein.
Vermeiden Sie Formulierungen wie:

X katastrophal

X dramatisch

X enttiuschend

X sensationell

Professionelle Berichte verwenden neutrale Sprache.
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Beispielsweise:
V deutlich

v moderat

V planmiRig
V iiber Budget
V unter Vorjahr

v innerhalb der Erwartungen

Zahlen richtig einordnen
Absolute Werte allein besitzen hédufig nur eine geringe Aussagekraft.
Ergidnzen Sie deshalb moglichst:
= Vorjahresvergleich
= Budgetvergleich
= Vormonat
= Durchschnittswerte
= Zielwerte
Beispiel:
Die Materialkosten stiegen gegeniiber dem Vormonat um 6 %, liegen jedoch weiterhin 2 % unter dem Budget.

Dadurch entsteht ein vollstdndigeres Bild.

Positive Entwicklungen hervorheben
Ein Reporting sollte nicht ausschlieRlich Risiken dokumentieren.
Auch positive Entwicklungen verdienen Aufmerksamkeit.
Beispiele:

= hohere Produktivitdt

= gestiegene Liquiditit

= erfolgreich abgeschlossene Projekte

= sinkende Kostenquote

= verbesserte Prozesse

Dadurch entsteht ein ausgewogenes Gesamtbild.
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Risiken klar benennen
Ebenso wichtig ist es, Risiken offen anzusprechen.
Typische Beispiele:

= steigende Forderungen

= sinkende Liquiditat

= riicklaufige Auftragseinginge

= Kostensteigerungen

= Projektverzogerungen

Risiken sollten sachlich beschrieben und moglichst mit Handlungsempfehlungen verbunden werden.

MafSnahmen formulieren
Jeder wesentliche Kommentar sollte mit einer konkreten Empfehlung enden.
Zum Beispiel:
= Mahnwesen intensivieren
Einkaufspreise iiberpriifen
Liquiditdtsplanung aktualisieren
Reporting automatisieren

Budget anpassen

8 4 3 8 3

Investitionen verschieben

U

Kapazitaten erweitern

So wird aus Information eine Entscheidungsgrundlage.

Kommentare standardisieren
Viele Unternehmen schreiben Management-Kommentare jeden Monat neu.
Dabei lassen sich Struktur und Aufbau problemlos standardisieren.
Empfehlenswert ist eine Vorlage mit folgenden Feldern:
= Kennzahl
Entwicklung
Ursache
Bewertung

MafSnahme

8 4 3 8 3

Verantwortlich

U

Termin

Dadurch steigt die Qualitdt und Vergleichbarkeit erheblich.
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Praxisbeispiel

Ein mittelstdndisches Unternehmen stellte der Geschiftsfithrung monatlich einen Bericht mit zahlreichen Kenn-

zahlen zur Verfiigung.

In den Managementbesprechungen wurden dennoch regelméfSig dieselben Fragen gestellt:
= Warum ist der Umsatz gesunken?
= Wieso steigen die Forderungen?
= Welche MafSnahmen schlagen Sie vor?
Daraufhin wurde jede wesentliche Kennzahl um einen standardisierten Management-Kommentar erginzt.

Die Besprechungen verkiirzten sich deutlich, da die wichtigsten Zusammenhénge bereits im Bericht erldautert

wurden.

Gleichzeitig verbesserten sich Qualitdt und Geschwindigkeit der Entscheidungsfindung.

Hidufige Fehler
X Zahlen ohne Erklarung

X Zu lange Texte

X Emotionale Formulierungen
X Keine Manahmen

X Schuldzuweisungen

X Fachbegriffe ohne Erlduterung
X Widerspriichliche Aussagen
X Fehlende Vergleiche

X Keine Priorisierung

X Zu viele Kommentare

Quick Win

Offnen Sie Ihren letzten Managementbericht.
Priifen Sie jede wesentliche Kennzahl.

Beantwortet der zugehorige Kommentar folgende Fragen?

O Was ist passiert?

O Warum ist es passiert?

O Welche Auswirkungen entstehen?
O Welche MafSnahmen werden empfohlen?

Falls eine dieser Fragen offen bleibt, kann der Kommentar verbessert werden.
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Checkliste

O Sachliche Sprache

O Klare Struktur

O Ursache erlautert

O Auswirkungen beschrieben

O MafSnahmen formuliert

O Vorjahresvergleich beriicksichtigt
O Budgetvergleich beriicksichtigt

O Positive Entwicklungen erwdhnt
O Risiken benannt

O Kurz und verstandlich formuliert

Fazit
Management-Kommentare sind weit mehr als eine Ergdnzung zu Tabellen und Diagrammen.
Sie schaffen Verstdndnis, ordnen Entwicklungen ein und unterstiitzen fundierte Entscheidungen.

Ein professioneller Kommentar beantwortet nicht nur die Frage, was passiert ist, sondern erklart auch warum
dies geschehen ist und welche Konsequenzen sich daraus ergeben.

Erst dadurch wird Reporting zu einem echten Fiihrungsinstrument.

Expertenwissen

Internationale Best Practices empfehlen, dass sich Management-Kommentare auf wesentliche Abweichungen
konzentrieren. Nicht jede Kennzahl benétigt einen ausfiihrlichen Text. Besonders hilfreich ist das ,Management
by Exception“-Prinzip: Kommentiert werden vor allem Entwicklungen, die deutlich vom Plan, Vorjahr oder Ziel-
wert abweichen. Dadurch bleibt das Reporting kompakt und lenkt die Aufmerksamkeit gezielt auf die wirklich
entscheidenden Themen.

Kapitel 12

Reporting automatisieren

Einleitung
In vielen Unternehmen wird das Monatsreporting noch immer weitgehend manuell erstellt.

Daten werden aus verschiedenen Systemen exportiert, in Excel-Dateien kopiert, formatiert, gepriift und anschlie-
Rend in Berichte {ibernommen. Diagramme werden aktualisiert, Kennzahlen neu berechnet und Managementbe-
richte als PDF versendet.

Diese Arbeitsschritte wiederholen sich Monat fiir Monat.
Sie sind zeitaufwendig, fehleranfillig und binden wertvolle Ressourcen.

Professionelle Finance Operations verfolgen deshalb einen anderen Ansatz:
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Wiederkehrende Titigkeiten werden automatisiert, damit mehr Zeit fiir Analyse, Interpretation und un-

ternehmerische Entscheidungen bleibt.

Automatisierung bedeutet dabei nicht, den Menschen zu ersetzen. Vielmehr unterstiitzt sie Mitarbeitende dabei,

Routineaufgaben effizienter zu erledigen und die Qualitadt des Reportings nachhaltig zu verbessern.

Warum Reporting automatisieren?
Reporting-Prozesse bestehen hiufig aus vielen kleinen Einzelschritten.
Jeder einzelne Schritt kostet Zeit.
Beispielsweise:
= Daten exportieren
Excel-Dateien 6ffnen
Daten kopieren
Tabellen aktualisieren
Formeln priifen

Diagramme anpassen

8 & & 3 4 O

PDF erstellen
= Berichte versenden

Jeder dieser Arbeitsschritte birgt zudem das Risiko manueller Fehler.

Automatisierung reduziert sowohl den Zeitaufwand als auch die Fehleranfalligkeit erheblich.

Welche Vorteile bietet automatisiertes Reporting?
Professionell automatisierte Reporting-Prozesse bieten zahlreiche Vorteile.
Zeitersparnis

Wiederkehrende Tatigkeiten werden automatisch ausgefiihrt.

Dadurch reduziert sich der monatliche Bearbeitungsaufwand erheblich.

Hohere Datenqualitat
Automatische Dateniibernahmen vermeiden Ubertragungsfehler.

Die Berichte basieren stets auf derselben Datenbasis.

Schnellere Berichterstellung
Aktualisierte Berichte stehen deutlich friiher zur Verfiigung.

Dadurch kénnen Entscheidungen schneller getroffen werden.
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Standardisierte Prozesse
Jeder Bericht wird nach denselben Regeln erstellt.

Dies verbessert die Vergleichbarkeit und erhoht die Qualitét.

Hohere Transparenz

Automatisierte Berichte schaffen jederzeit einen aktuellen Uberblick iiber die wirtschaftliche Situation des Un-
ternehmens.

Welche Prozesse eignen sich besonders?
Nicht jeder Prozess muss automatisiert werden.
Besonders geeignet sind Tatigkeiten, die regelmafSig nach demselben Muster ablaufen.
Beispiele:
= Import von Buchhaltungsdaten
Einlesen von Bankumsitzen
Aktualisierung von Pivot-Tabellen
Erstellung von Diagrammen
KPI-Berechnungen
Aktualisierung von Dashboards

PDF-Erstellung

8 4 8 8 4 8 O

Versand standardisierter Berichte
= Archivierung von Monatsreports

Je hdufiger ein Arbeitsschritt wiederholt wird, desto grofier ist in der Regel das Automatisierungspotenzial.

Excel als Automatisierungswerkzeug
Excel gehort auch heute noch zu den wichtigsten Werkzeugen im Finance-Bereich.
Richtig eingesetzt bietet Excel weit mehr als klassische Tabellenkalkulation.
Professionelle Losungen ermoglichen unter anderem:

= automatisierte Berechnungen
standardisierte Vorlagen
dynamische Dashboards

Datenmodelle

8 4 8 3

interaktive Auswertungen
= automatische Diagrammaktualisierung

Entscheidend ist dabei nicht die Anzahl der Funktionen, sondern eine saubere Struktur und nachvollziehbare Ar-
beitsweise.
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Power Query — Daten intelligent aufbereiten
Power Query ist eines der leistungsfihigsten Werkzeuge innerhalb von Excel.

Es ermoglicht, Daten aus unterschiedlichen Quellen automatisch einzulesen, aufzubereiten und zusammenzu-
fiihren.

Typische Anwendungsfille:

= Import von CSV-Dateien
Zusammenfiihrung mehrerer Excel-Dateien
Bereinigung von Daten

Entfernen von Dubletten

8 4 3 3

Standardisierung von Datumsformaten
= Erstellung wiederverwendbarer Datenabfragen
Ein grofier Vorteil besteht darin, dass einmal definierte Schritte jederzeit erneut ausgefiihrt werden konnen.

Dadurch reduziert sich der Aufwand bei wiederkehrenden Aufgaben erheblich.

Datenmodelle schaffen Struktur
Professionelle Reporting-Losungen basieren auf einer klaren Datenstruktur.

Anstatt Informationen mehrfach zu speichern, werden sie zentral verwaltet und bei Bedarf automatisch ausge-
wertet.

Die Vorteile:
= weniger Redundanzen
= konsistente Kennzahlen
= bessere Performance
= einfachere Pflege
= hohere Datenqualitit

Ein sauberes Datenmodell bildet die Grundlage jeder erfolgreichen Automatisierung.

Dashboards automatisch aktualisieren
Ein modernes Dashboard sollte nicht manuell gepflegt werden.
Idealerweise erfolgt die Aktualisierung automatisch.
Ein typischer Ablauf konnte wie folgt aussehen:
1. Daten werden aus dem ERP-System exportiert.
2. Power Query iibernimmt die Daten.
3. Das Datenmodell wird aktualisiert.

4. Pivot-Tabellen berechnen neue Werte.
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5. Diagramme aktualisieren sich automatisch.
6. Das Dashboard zeigt den aktuellen Stand.

Der manuelle Aufwand reduziert sich auf wenige Klicks.

Standardisierte Vorlagen verwenden
Eine erfolgreiche Automatisierung setzt standardisierte Vorlagen voraus.
Dazu gehoren unter anderem:

= einheitliche Tabellenstrukturen

= feste Datenfelder

= standardisierte Dateinamen

= identische Diagramme

= wiederverwendbare Formeln

Je einheitlicher die Ausgangsdaten sind, desto einfacher lassen sich Prozesse automatisieren.

Grenzen der Automatisierung

Nicht jeder Arbeitsschritt sollte automatisiert werden.

Folgende Tatigkeiten bleiben weiterhin Aufgabe des Menschen:
= Interpretation von Kennzahlen

Management-Kommentare

Plausibilitatsbeurteilungen

unternehmerische Entscheidungen

8 4 3 3

Entwicklung neuer Kennzahlen
= strategische Analysen
Automatisierung ersetzt keine Erfahrung.

Sie schafft Freiraum fiir wertschopfende Tatigkeiten.

Praxisbeispiel

Ein Unternehmen exportierte monatlich fiinf verschiedene Excel-Dateien aus seinem ERP-System.
Diese wurden manuell zusammengefiihrt, bereinigt und anschliefSend in das Reporting {ibernommen.
Der gesamte Prozess dauerte rund sechs Stunden.

Durch den Einsatz von Power Query wurde der Ablauf vollstandig automatisiert.

Heute geniigt ein Klick, um sdmtliche Daten zu aktualisieren.

Der Zeitaufwand reduzierte sich auf weniger als zwanzig Minuten.

Gleichzeitig verbesserte sich die Datenqualitét erheblich, da manuelle Ubertragungsfehler ausgeschlossen wur-
den.
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Hdaufige Fehler

X Zu komplexe Excel-Dateien

X Mehrfach gespeicherte Daten

X Manuelle Kopierarbeiten

X Unterschiedliche Dateiformate
X Fehlende Dokumentation

X Keine Standardvorlagen

X Nicht nachvollziehbare Formeln
X Keine Versionsverwaltung

X Fehlende Plausibilititspriifungen

X Automatisierung ohne Prozessanalyse

Quick Win
Listen Sie alle Tatigkeiten auf, die Sie jeden Monat im Reporting wiederholen.
Markieren Sie jene Schritte, die stets identisch ablaufen.

Diese Aufgaben eignen sich besonders fiir eine Automatisierung.

Bereits kleine Verbesserungen konnen den monatlichen Aufwand deutlich reduzieren.

Automatisierungs-Checkliste

O Wiederkehrende Prozesse identifiziert
O Datenquellen dokumentiert

O Standardisierte Vorlagen vorhanden
O Power Query sinnvoll eingesetzt

O Datenmodell aufgebaut

O Dashboard automatisierbar

O Plausibilitatspriifungen integriert

O Prozesse dokumentiert

O Verantwortlichkeiten definiert

O Regelmifige Uberpriifung der Automatisierung
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Fazit

Die Automatisierung von Reporting-Prozessen gehort zu den wirkungsvollsten Mafinahmen moderner Finance
Operations.

Sie reduziert manuelle Routinetétigkeiten, verbessert die Datenqualitdt und schafft Zeit fiir Analysen und unter-
nehmerische Entscheidungen.

Der grofte Nutzen entsteht dabei nicht durch méglichst komplexe Losungen, sondern durch klar strukturierte
Prozesse, standardisierte Daten und durchdachte Excel- und Datenmodelle.

Expertenwissen

Viele Unternehmen investieren zunéchst in neue Software und hoffen dadurch auf effizientere Prozesse. In der
Praxis zeigt sich jedoch haufig, dass nicht die Software das eigentliche Problem ist, sondern unklare Abldufe und
uneinheitliche Datenstrukturen. Erfolgreiche Automatisierung beginnt daher immer mit einer sorgféltigen Ana-
lyse der bestehenden Prozesse. Erst wenn Datenquellen, Verantwortlichkeiten und Standards definiert sind, kann
Automatisierung ihr volles Potenzial entfalten.

Teil III - Excel & Datenlosungen

Kapitel 13

Excel als professionelles Finance-Werkzeug

Einleitung
Kaum eine Software pragt den kaufmannischen Alltag so sehr wie Microsoft Excel.

Seit Jahrzehnten gehort Excel zur Standardausstattung nahezu jedes Unternehmens. Trotz moderner ERP-Sys-
teme, Business-Intelligence-Losungen und Cloud-Anwendungen bleibt Excel eines der wichtigsten Werkzeuge im
Finance-Bereich.

Das hat einen einfachen Grund:
Excel verbindet Flexibilitat mit hoher Funktionalitat.

Ob Liquiditatsplanung, Budgetierung, Reporting, Kennzahlenanalyse oder Dashboards - viele Aufgaben lassen
sich effizient und individuell mit Excel 16sen.

Dennoch wird das Potenzial von Excel hdufig nicht vollstiandig genutzt.

Wihrend einige Unternehmen mit hochautomatisierten Modellen arbeiten, bestehen andere Arbeitsmappen aus
uniibersichtlichen Tabellen, manuellen Kopiervorgidngen und fehleranfalligen Formeln.

Der Unterschied liegt nicht in der Software.

Der Unterschied liegt in der Art, wie Excel eingesetzt wird.

Warum Excel nach wie vor unverzichtbar ist
Viele Unternehmen fragen sich, ob Excel durch moderne Software ersetzt werden sollte.

Die Praxis zeigt jedoch ein anderes Bild.
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ERP-Systeme speichern Daten.
Excel macht daraus Informationen.

Professionell eingesetzt ergdnzt Excel bestehende Systeme und schlief3t Liicken dort, wo Standardsoftware an
ihre Grenzen stofit.

Besonders geeignet ist Excel fiir:
= Reporting
Managementberichte
Budgetplanung
Forecasts
Liquiditatsiibersichten
Datenanalysen

Szenariorechnungen

4 & 8 8 4 8 O

KPI-Dashboards
= Ad-hoc-Auswertungen

Excel ist damit kein Ersatz fiir ERP-Systeme, sondern deren ideale Ergédnzung.

Typische Einsatzbereiche im Finance
Professionelle Finance-Abteilungen nutzen Excel unter anderem fiir:
Reporting

= Monatsberichte

= Management-Reports
= Soll-Ist-Vergleiche
=

Vorjahresanalysen

Liquiditatsmanagement
= Liquiditdtsplanung
= Cashflow-Ubersichten
= Zahlungsplanung
=

Forecasts

Controlling

= Budgetplanung

= Abweichungsanalysen
= Deckungsbeitrage
=

Kostenanalysen
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Datenanalyse

=

=
=
=

Pivot-Auswertungen
Trendanalyse
Kennzahlen

Datenvalidierung

Dashboarding

=

=
=
=

Management-Cockpits
Ampelsysteme
Visualisierung

Diagramme

Die grofsten Vorteile von Excel

Hohe Flexibilitat

Excel ldsst sich individuell an nahezu jede Unternehmensanforderung anpassen.

Schnelle Umsetzung

Neue Berichte oder Analysen kdnnen haufig innerhalb weniger Stunden entwickelt werden.

GroBe Verbreitung

Nahezu jeder kaufménnische Mitarbeiter kennt Excel.

Dadurch entstehen keine langen Einarbeitungszeiten.

Einfache Integration

Excel verarbeitet Daten aus unterschiedlichsten Quellen.

Zum Beispiel:

=

5 3 & 3 3

ERP-Systeme
Buchhaltungssoftware
CSV-Dateien
Datenbanken

Banken

Webservices
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Hohe Erweiterbarkeit

Mit Power Query, Power Pivot und VBA lassen sich auch komplexe Prozesse abbilden.

Professionelle Excel-Modelle

Ein gutes Excel-Modell zeichnet sich nicht durch moglichst viele Formeln aus.
Entscheidend sind Struktur, Nachvollziehbarkeit und Wartbarkeit.

Ein professionelles Modell besteht aus klar getrennten Bereichen.
Eingabebereich

Hier werden Daten erfasst oder importiert.

Datenmodell

Alle Informationen werden zentral verarbeitet.

Berechnungsbereich

Kennzahlen und Auswertungen entstehen.

Berichtsebene

Dashboards, Diagramme und Reports greifen ausschlieRlich auf die berechneten Daten zu.

Diese Trennung erhoht die Ubersichtlichkeit erheblich.

Struktur statt Chaos
Viele Excel-Dateien wachsen {iber Jahre hinweg.
Neue Tabellenblitter werden ergénzt.
Formeln werden kopiert.
Zwischenstdnde gespeichert.
Dadurch entstehen schnell schwer nachvollziehbare Dateien.
Professionelle Finance-Losungen setzen deshalb auf:
= Kklare Tabellenstrukturen
einheitliche Bezeichnungen
dokumentierte Formeln

definierte Datenquellen

8 4 8 3

feste Dateistrukturen
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Tabellen statt Zellbereiche

Ein hdufiger Fehler besteht darin, mit beliebigen Zellbereichen zu arbeiten.

Excel-Tabellen bieten dagegen zahlreiche Vorteile.

Sie:

8 4 8 3

=

Professionelle Modelle verwenden deshalb moglichst konsequent Tabellenobjekte.

erweitern sich automatisch,
tibernehmen Formeln,

erleichtern Pivot-Auswertungen,
verbessern Power-Query-Abfragen,

reduzieren Fehler.

PivotTables professionell nutzen

PivotTables gehoren zu den leistungsfahigsten Funktionen von Excel.

Sie ermoglichen:

=

8 4 8 3

=

schnelle Auswertungen
Gruppierungen
Zeitvergleiche

Filter
Zusammenfassungen

Drill-down-Analysen

Besonders im Reporting sparen PivotTables erheblich Zeit.

Bedingte Formatierungen sinnvoll einsetzen

Farben sollten Informationen unterstiitzen.

Beispiele:

@ Ziel erreicht

leichte Abweichung

@ Handlungsbedarf

Bedingte Formatierungen ermoglichen automatische Hervorhebungen ohne manuellen Aufwand.

Datenvalidierung

Fehler entstehen haufig bereits bei der Dateneingabe.

Die Datenvalidierung hilft dabei,

= ungiiltige Eingaben zu verhindern,
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= Pflichtfelder sicherzustellen,
= Eingabelisten bereitzustellen,
= Datenqualitit zu erhohen.

Bereits einfache Validierungsregeln reduzieren spitere Korrekturen erheblich.

Dokumentation
Auch Excel-Dateien bendtigen Dokumentation.
Empfehlenswert sind:

= Versionsinformationen
Anderungsprotokolle
Beschreibung wichtiger Formeln

Datenquellen

4 & 8 3

Ansprechpartner
= Aktualisierungshinweise

Dadurch bleiben Modelle langfristig wartbar.

Sicherheit
Professionelle Excel-Losungen sollten geschiitzt werden.
Beispielsweise durch:
= Blattschutz
Zellschutz
Kennwortschutz

Eingabeberechtigungen

8 4 8 3

Backup-Konzepte
= Versionsverwaltung

Dies erhoht die Stabilitdt und verhindert unbeabsichtigte Anderungen.

Praxisbeispiel
Ein Unternehmen nutzte iiber zwanzig verschiedene Excel-Dateien fiir das Monatsreporting.
Jede Datei enthielt eigene Berechnungen und Formeln.
Nach einer grundlegenden Neustrukturierung entstand ein zentrales Excel-Modell.
Die Vorteile:
= eine Datenbasis,

= automatische Aktualisierung,
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= standardisierte Auswertungen,
= deutlich geringerer Pflegeaufwand,
= hohere Datenqualitit.

Die monatliche Bearbeitungszeit reduzierte sich von mehreren Stunden auf weniger als eine Stunde.

Hdufige Fehler

X Verschachtelte Formeln ohne Dokumentation
X Mehrfach gespeicherte Daten

X Unterschiedliche Dateiversionen

X Versteckte Berechnungen

X Manuelle Formatierungen

X Keine Tabellenobjekte

X Keine Datensicherung

X Fehlende Dokumentation

X Zu viele Farben

X Keine Namenskonventionen

Quick Win
Offnen Sie Ihre wichtigste Excel-Datei.
Priifen Sie:
= Sind Eingaben und Berechnungen getrennt?
= Arbeiten Sie mit Excel-Tabellen?
= Gibt es eine Dokumentation?
= Sind Datenquellen nachvollziehbar?
= Werden Farben einheitlich verwendet?

Schon kleine Verbesserungen erhthen die Qualitit deutlich.

Excel-Checkliste

O Einheitliche Tabellenstruktur

O Excel-Tabellen statt Zellbereiche

O Dokumentierte Datenquellen

O Eingaben getrennt von Berechnungen
O Standardisierte Farben

O Bedingte Formatierungen sinnvoll eingesetzt

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
www.hinterleitner-finance.at
E-Mail: office@hinterleitner-finance.at




O Datenvalidierung vorhanden
O PivotTables professionell genutzt
O Dokumentation erstellt

O Versionsverwaltung eingerichtet

Fazit
Excel ist weit mehr als eine Tabellenkalkulation.

Richtig eingesetzt entwickelt es sich zu einer leistungsfahigen Plattform fiir Reporting, Analysen und Finance
Operations.

Nicht die Anzahl der Funktionen entscheidet {iber die Qualitit einer Excel-Losung, sondern ihre Struktur, Nach-
vollziehbarkeit und Wartbarkeit.

Unternehmen, die Excel professionell einsetzen, schaffen eine flexible Grundlage fiir transparente Finanzinfor-
mationen und effiziente Prozesse.

Expertenwissen

Professionelle Excel-Losungen zeichnen sich nicht durch moglichst komplexe Formeln aus, sondern durch ein-
fach nachvollziehbare Modelle. Eine Faustregel lautet: Jede Berechnung sollte auch von einer anderen Per-
son verstanden und gepflegt werden konnen. Gute Excel-Modelle sind deshalb modular aufgebaut, sauber
dokumentiert und vermeiden unnétige Komplexitidt. Wartbarkeit ist langfristig wichtiger als technische Raffi-
nesse.

Kapitel 14

Power Query

Einleitung

In vielen Unternehmen beginnt die Erstellung eines Reports jeden Monat mit denselben Arbeitsschritten.
CSV-Dateien werden exportiert.

Excel-Dateien geoffnet.

Daten kopiert.

Spalten geldscht.

Datumsformate angepasst.

Leerzeilen entfernt.

Neue Berechnungen eingefiigt.

Diese Arbeiten wiederholen sich Monat fiir Monat.

Sie kosten Zeit, sind fehleranfallig und schaffen kaum Mehrwert.

Genau hier setzt Power Query an.
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Power Query ermoglicht es, Daten aus unterschiedlichsten Quellen automatisch einzulesen, aufzubereiten und
fiir das Reporting bereitzustellen — ganz ohne Programmierung.

Ein einmal definierter Prozess kann jederzeit mit wenigen Klicks erneut ausgefiihrt werden.

Dadurch wird aus einem manuellen Arbeitsablauf ein standardisierter und reproduzierbarer Prozess.

Was ist Power Query?
Power Query ist ein integriertes Werkzeug von Microsoft Excel und Microsoft Power BI.
Es dient dazu,
= Daten zu importieren,
= zu bereinigen,
= zu transformieren,
= zusammenzufiihren
= und fiir Analysen bereitzustellen.
Der grof3e Vorteil:
Alle Bearbeitungsschritte werden gespeichert.

Beim nédchsten Import werden sie automatisch erneut ausgefiihrt.

Warum Power Query?
Viele Reporting-Prozesse bestehen hauptsichlich aus Datenaufbereitung.
Typische Aufgaben sind:
= Spalten 16schen
Zeilen filtern
Datumsformate dndern
Texte trennen
Werte ersetzen

Tabellen zusammenfiihren

5 & & 3 3 0

Dubletten entfernen
= Daten gruppieren
Mit klassischen Excel-Funktionen miissen diese Arbeiten haufig jeden Monat wiederholt werden.

Power Query automatisiert diesen Ablauf.
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Typische Datenquellen

Power Query kann Informationen aus zahlreichen Quellen iibernehmen.

Beispielsweise:
= Excel-Dateien
CSV-Dateien

Textdateien

ERP-Systeme

SQL-Datenbanken

SharePoint

5 4 8 3 & 8 3 8 8 38

Webdaten

= XML-Dateien

Buchhaltungssoftware

Access-Datenbanken

Microsoft Excel Online

Ordner mit mehreren Dateien

Dadurch wird Power Query zu einer zentralen Datendrehscheibe.

Der typische Power-Query-Prozess

Professionelle Datenaufbereitung erfolgt in mehreren Schritten.

1. Daten importieren

2. Daten bereinigen

3. Daten transformieren

4. Daten zusammenfuhren

5. Datenmodell aktualisieren
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6. Dashboard aktualisieren

7. Reporting erstellen

Der gesamte Ablauf ldsst sich jederzeit wiederholen.

Daten importieren

Power Query liest Daten direkt aus der urspriinglichen Quelle ein.
Dadurch entfillt das manuelle Kopieren.

Die Originaldaten bleiben unverdndert.

Das reduziert Fehler erheblich.

Daten bereinigen
Viele Exportdateien enthalten Informationen, die fiir das Reporting nicht benotigt werden.
Beispielsweise:

= leere Zeilen

= unndtige Spalten

= Zwischensummen

= doppelte Datensétze

= Formatierungsfehler

Power Query kann diese automatisch entfernen.

Daten transformieren
Héufig miissen Daten vor der Analyse angepasst werden.
Typische Transformationen:
= Datumsformate dndern
Zahlenformate vereinheitlichen
Spalten aufteilen
Texte zusammenfiihren

Werte ersetzen

5 3 & 3 3

Berechnung neuer Spalten
= Gruppierungen erstellen

Alle Schritte werden dauerhaft gespeichert.
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Daten aus mehreren Dateien zusammenfiihren

Ein besonders grofser Vorteil besteht darin, mehrere Dateien automatisch zusammenzufiihren.
Beispielsweise:

Jeden Monat wird eine neue CSV-Datei aus dem ERP-System exportiert.

Anstatt simtliche Dateien manuell zu kopieren, liest Power Query den gesamten Ordner ein.
Neue Dateien werden automatisch beriicksichtigt.

Gerade fiir Monatsreportings spart dies erheblich Zeit.

Daten konsolidieren
Viele Unternehmen arbeiten mit mehreren Datenquellen.
Zum Beispiel:

= Buchhaltung

U

Zeiterfassung

U

CRM
= Bankdaten
= Excel-Dateien
Power Query ermoglicht es, diese Informationen miteinander zu verkniipfen.

So entsteht eine zentrale Datenbasis fiir Reporting und Dashboards.

Aktualisierung per Knopfdruck

Der grofite Vorteil von Power Query:

Die Daten miissen nicht jedes Mal neu aufbereitet werden.
Nach dem ersten Einrichten geniigt meist:

Daten — Aktualisieren

Excel fiihrt anschliefRend sdmtliche gespeicherten Bearbeitungsschritte automatisch aus.

Zusammenarbeit mit PivotTables

Power Query und PivotTables ergidnzen sich ideal.
Power Query liefert saubere Daten.

PivotTables erstellen daraus flexible Auswertungen.

Diese Kombination ermdglicht leistungsfahige Reporting-Losungen — ganz ohne komplexe Programmierung.
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Zusammenarbeit mit Dashboards
Auch Dashboards profitieren erheblich.
Nach einer Aktualisierung von Power Query werden automatisch:
= PivotTables aktualisiert
= Diagramme aktualisiert
= KPI-Kacheln neu berechnet
= Management-Dashboards aktualisiert

Der gesamte Reporting-Prozess wird dadurch deutlich effizienter.

Grenzen von Power Query
Power Query ist dufSerst leistungsfihig.
Dennoch ersetzt es nicht:

= Plausibilitatspriifungen

= Management-Kommentare

= Interpretation von Kennzahlen

= unternehmerische Entscheidungen
Power Query liefert hochwertige Daten.

Die Bewertung dieser Informationen bleibt Aufgabe des Menschen.

Praxisbeispiel

Ein Handelsunternehmen exportierte monatlich Verkaufsdaten aus sechs unterschiedlichen Filialen.

Jede Datei musste manuell geoffnet, bereinigt und zusammengefiihrt werden.

Der Prozess dauerte rund drei Stunden.

Nach Einfiihrung von Power Query wurden alle Dateien automatisch aus einem gemeinsamen Ordner eingelesen.
Bereinigung, Zusammenfiihrung und Formatierung erfolgten automatisch.

Der monatliche Aufwand reduzierte sich auf weniger als zehn Minuten.

Hdufige Fehler

X Daten vor dem Import manuell verdndern
X Unterschiedliche Dateistrukturen

X Keine einheitlichen Spaltennamen

X Mehrfach gespeicherte Daten

X Fehlende Dokumentation

X Zu viele einzelne Abfragen
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X Keine Benennung der Abfragen
X Anderungen direkt in der Ausgabedatei
X Fehlende Plausibilititskontrollen

X Keine Standardisierung der Datenquellen

Best Practices

Professionelle Power-Query-Losungen zeichnen sich durch folgende Merkmale aus:

V Einheitliche Dateinamen

V Einheitliche Tabellenstrukturen

V Aussagekriftige Namen fiir Abfragen

v Dokumentierte Transformationsschritte

V Klare Trennung zwischen Rohdaten und Auswertungen
v Wiederverwendbare Abfragen

V Regelmifige Qualititskontrollen

Quick Win
Analysieren Sie Ihren aktuellen Reporting-Prozess.
Markieren Sie alle Arbeitsschritte, die Sie jeden Monat identisch durchfiihren.

Jeder dieser Schritte ist ein moglicher Kandidat fiir Power Query.

Oft lassen sich bereits mit wenigen Abfragen mehrere Stunden manueller Arbeit pro Monat einsparen.

Power-Query-Checkliste

O Datenquellen dokumentiert

O Einheitliche Tabellenstrukturen

O Automatisierte Datenimporte

O Datenbereinigung automatisiert

O Dubletten entfernt

O Datumsformate vereinheitlicht

O Daten konsolidiert

O Abfragen dokumentiert

O Dashboard automatisch aktualisiert

O Plausibilitatspriifung durchgefiihrt
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Fazit
Power Query gehort zu den leistungsfahigsten Werkzeugen innerhalb von Microsoft Excel.

Es ermoglicht Unternehmen, wiederkehrende Datenaufbereitungen zu automatisieren, Fehler zu reduzieren und
eine verlassliche Grundlage fiir Reporting und Dashboards zu schaffen.

Wer Power Query konsequent einsetzt, gewinnt nicht nur Zeit, sondern verbessert gleichzeitig die Qualitét seiner
Finance-Prozesse nachhaltig.

Expertenwissen

Viele Unternehmen investieren in komplexe Reporting-Software, obwohl sich ein grofier Teil ihrer Anforderun-
gen bereits mit Excel und Power Query 16sen lédsst. Gerade fiir kleine und mittelstindische Unternehmen bietet
Power Query ein hervorragendes Verhiltnis zwischen Aufwand und Nutzen. Ohne zusitzliche Lizenzkosten kon-
nen Datenimporte standardisiert, wiederkehrende Arbeitsschritte automatisiert und hochwertige Reporting-Pro-
zesse aufgebaut werden.
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Teil IV - Datenmanagement & Datenqua-
litat
Kapitel 15

Datenqualitat als Fundament erfolgreicher Finance Operations

Einleitung
Unternehmen investieren viel Zeit in Reports, Dashboards und Kennzahlensysteme.

Dabei wird haufig iibersehen, dass selbst die modernste Reporting-Losung nur so gut sein kann wie die Daten, auf
denen sie basiert.

Ein Dashboard kann noch so professionell gestaltet sein.
Ein Report kann noch so {ibersichtlich aufgebaut sein.
Eine Liquiditatsplanung kann noch so detailliert erscheinen.

Sind die zugrunde liegenden Daten fehlerhaft, unvollstindig oder veraltet, verlieren samtliche Auswertungen
ihre Aussagekraft.

Deshalb beginnt professionelles Reporting nicht mit Excel.
Es beginnt mit hochwertigen Daten.
Datenqualitit ist kein technisches Detail.

Sie ist eine zentrale Voraussetzung fiir fundierte Unternehmensentscheidungen.

Was bedeutet Datenqualitdit?

Datenqualitit beschreibt, in welchem Ausmafd Unternehmensdaten geeignet sind, ihren vorgesehenen Zweck
zuverldssig zu erfiillen.

Dabei geht es nicht nur um die Richtigkeit einzelner Werte.
Vielmehr miissen Daten vollstindig, konsistent, aktuell und nachvollziehbar sein.

Erst wenn diese Voraussetzungen erfiillt sind, konnen Berichte und Kennzahlen als verlassliche Entscheidungs-
grundlage dienen.

Die sechs Merkmale hochwertiger Daten

Professionelle Finance Operations orientieren sich an sechs Qualitatsmerkmalen.
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Vollstandigkeit

Alle erforderlichen Informationen liegen vor.

Beispielsweise enthalt jeder Buchungssatz alle notwendigen Angaben wie Datum, Betrag, Kostenstelle und Beleg-

nummer.

Fehlende Informationen fiihren haufig zu fehlerhaften Auswertungen.

Korrektheit

Die gespeicherten Daten entsprechen der Realitit.

Ein falscher Umsatz oder eine falsch zugeordnete Kostenstelle beeinflusst unmittelbar simtliche Berichte.

Aktualitat
Unternehmer treffen Entscheidungen auf Basis aktueller Informationen.
Veraltete Daten konnen zu Fehlentscheidungen fiihren.

Deshalb miissen Reporting-Daten regelméfdig aktualisiert werden.

Konsistenz

Dieselbe Information darf nicht an mehreren Stellen unterschiedlich vorliegen.

Ein Umsatz sollte unabhingig vom verwendeten Bericht immer denselben Wert aufweisen.

Einheitlichkeit
Daten sollten nach einheitlichen Standards gespeichert werden.
Zum Beispiel:

= identische Datumsformate

= einheitliche Kostenstellen

= standardisierte Kundenbezeichnungen

=

gleiche Wahrungsangaben

Nachvollziehbarkeit
Jede Kennzahl muss bis zur urspriinglichen Datenquelle zuriickverfolgt werden konnen.

Nur so lassen sich Abweichungen zuverladssig analysieren.

Warum schlechte Datenqualitdt teuer wird
Fehlerhafte Daten verursachen weit mehr Kosten, als auf den ersten Blick sichtbar wird.
Typische Folgen sind:

= falsche Managemententscheidungen
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unnotige Nacharbeiten
Doppelarbeiten
Zeitverlust

fehlerhafte Forecasts

8 & 8 8 &

unzuverldssige Dashboards

= Vertrauensverlust in das Reporting

In vielen Unternehmen verbringen Mitarbeitende mehr Zeit mit der Suche nach Fehlern als mit der eigentlichen

Analyse.

Typische Ursachen schlechter Datenqualitdt
Schlechte Datenqualitét entsteht selten zufallig.

Héufig liegen organisatorische Ursachen zugrunde.

Mehrfache Datenerfassung
Werden dieselben Informationen mehrfach eingegeben, entstehen leicht Unterschiede.

Eine zentrale Datenhaltung reduziert dieses Risiko erheblich.

Fehlende Standards

Unterschiedliche Schreibweisen oder Formate erschweren Auswertungen.
Beispiele:

"Hinterleitner GmbH"

"Hinterleitner GesmbH"

"Hinterleitner G.m.b.H."

Fiir Menschen ist der Unterschied gering.

Fiir Software handelt es sich um verschiedene Datensétze.

Manuelle Eingaben
Jede manuelle Dateneingabe birgt das Risiko von Tippfehlern.

Wo immer moglich sollten Daten automatisiert iibernommen werden.

Veraltete Stammdaten

Nicht aktualisierte Kunden-, Lieferanten- oder Artikeldaten fiihren haufig zu falschen Auswertungen.

Fehlende Verantwortlichkeiten

Ist unklar, wer Daten pflegt oder kontrolliert, sinkt die Datenqualitét langfristig.
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Stammdaten als Fundament
Stammdaten verdndern sich vergleichsweise selten.
Gerade deshalb besitzen sie besondere Bedeutung.
Hierzu gehodren beispielsweise:

= Kunden
Lieferanten
Artikel

Kostenstellen

8 4 8 3

Mitarbeiter
= Kontenplédne

Sind Stammdaten fehlerhaft, wirken sich diese Fehler auf nahezu alle Auswertungen aus.

Datenqualitdt beginnt bereits bei der Eingabe
Die beste Fehlerkorrektur ist die Vermeidung von Fehlern.
Empfehlenswert sind unter anderem:

= Pflichtfelder

= Auswahllisten

= Eingabevalidierungen

= automatische Priifungen

= eindeutige Bezeichnungen

Je friiher Fehler erkannt werden, desto geringer ist ihr spaterer Aufwand.

Plausibilitdtspriifungen
Auch hochwertige Daten sollten regelmafSig iiberpriift werden.
Typische Priifungen sind:
= Summenabgleiche
Budgetvergleiche
Vorjahresvergleiche

ungewohnliche Abweichungen

8 4 3 3

doppelte Datensétze

U

fehlende Werte

Diese Kontrollen erhohen die Zuverldssigkeit des Reportings erheblich.
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Datenqualitdit organisieren

Datenqualitit entsteht nicht durch Zufall.

Sie benatigt klare Prozesse.

Empfehlenswert sind:

=

8 4 3 8 3

definierte Verantwortlichkeiten
regelméfige Qualitatspriifungen
dokumentierte Datenquellen
standardisierte Eingaben
einheitliche Kennzahlendefinitionen

regelméfiige Stammdatenpflege

Der Datenqualitdtsprozess

Ein professioneller Datenqualitatsprozess umfasst fiinf Schritte.

1. Daten erfassen

N

w

N

. Daten prufen

. Fehler korrigieren

. Daten freigeben

5. Daten kontinuierlich uberwachen

Dieser Kreislauf sollte Bestandteil jeder Finance-Organisation sein.

Datenqualitdt und Reporting

Professionelles Reporting setzt hochwertige Daten voraus.

Deshalb sollte jeder Reporting-Prozess mit einer Datenpriifung beginnen.

Erst danach werden:

= Kennzahlen berechnet,

= Dashboards aktualisiert,

= Managementberichte erstellt.
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Dadurch wird verhindert, dass fehlerhafte Informationen an Entscheidungstrager weitergegeben werden.

Praxisbeispiel
Ein Unternehmen stellte fest, dass Umsatzberichte und Vertriebsstatistiken regelméafSig voneinander abwichen.
Nach einer Analyse zeigte sich, dass Kunden in verschiedenen Systemen unterschiedlich bezeichnet wurden.

Durch die Einfiihrung einheitlicher Stammdaten und automatisierter Plausibilitatspriifungen konnten die Abwei-
chungen vollstdndig beseitigt werden.

Gleichzeitig reduzierte sich der Zeitaufwand fiir die monatliche Berichtserstellung erheblich.

Hdufige Fehler

X Mehrfach gespeicherte Daten

X Unterschiedliche Schreibweisen

X Fehlende Stammdatenpflege

X Keine Datenverantwortlichen

X Veraltete Informationen

X Keine Plausibilititspriifungen

X Unterschiedliche Kennzahlendefinitionen
X Manuelle Ubertragungen

X Keine Dokumentation

X Fehlende Qualitatskontrollen

Quick Win
Wihlen Sie eine Threr wichtigsten Kennzahlen - beispielsweise den Umsatz.
Versuchen Sie nachzuvollziehen,

= aus welchem System die Daten stammen,

= wer sie pflegt,

= wann sie aktualisiert werden,

= welche Priifungen erfolgen.

Ist dieser Weg nicht eindeutig nachvollziehbar, besteht Verbesserungspotenzial.

Datenqualitdits-Checkliste
O Stammdaten aktuell
O Einheitliche Schreibweisen

O Datenquellen dokumentiert
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O Verantwortlichkeiten definiert

O Pflichtfelder eingerichtet

O Plausibilitatspriifungen durchgefiihrt
O RegelmaéfSige Qualitdtskontrollen

O Einheitliche Kennzahlendefinitionen
O Dubletten bereinigt

O Prozesse dokumentiert

Fazit
Datenqualitit ist die Grundlage jeder erfolgreichen Finance-Organisation.

Nur wenn Daten vollstdndig, korrekt und nachvollziehbar sind, konnen Reports, Dashboards und Kennzahlen ih-
ren eigentlichen Zweck erfiillen.

Unternehmen, die konsequent in Datenqualitit investieren, profitieren von besseren Entscheidungen, effiziente-
ren Prozessen und einem hoheren Vertrauen in ihre Finanzinformationen.

Expertenwissen

In vielen Projekten zeigt sich ein wiederkehrendes Muster: Die grofsten Verbesserungen entstehen nicht durch
neue Software, sondern durch klare Standards und saubere Datenstrukturen. Bereits einfache MafSnahmen —
wie einheitliche Stammdaten, dokumentierte Datenquellen und regelmifSige Plausibilitdtspriifungen - steigern
die Qualitéat von Reports erheblich und schaffen die Basis fiir Automatisierung und Digitalisierung.

Kapitel 16

Datenkonsolidierung

Einleitung

Die meisten Unternehmen verfiigen heute nicht iiber ein einziges System, sondern iiber eine Vielzahl unter-
schiedlicher Anwendungen.

Finanzdaten entstehen beispielsweise in
= der Buchhaltungssoftware,

dem ERP-System,

dem CRVM,

der Warenwirtschaft,

der Zeiterfassung,

dem Online-Shop,

der Lohnverrechnung,

5 3 3 3 3 3 3

Excel-Dateien,
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= Bankportalen
= und zahlreichen weiteren Anwendungen.

Jedes dieser Systeme liefert wertvolle Informationen.

Die eigentliche Herausforderung besteht jedoch darin, diese Informationen in einer einheitlichen Form zusam-

menzufiihren.
Genau diese Aufgabe iibernimmt die Datenkonsolidierung.

Sie bildet eine der wichtigsten Grundlagen professioneller Finance Operations.

Was bedeutet Datenkonsolidierung?

Unter Datenkonsolidierung versteht man die strukturierte Zusammenfiihrung von Informationen aus unter-

schiedlichen Quellen zu einer einheitlichen Datenbasis.
Das Ziel besteht darin,

= doppelte Daten zu vermeiden,

= unterschiedliche Datenstédnde zu beseitigen,

= einheitliche Kennzahlen bereitzustellen,

= und eine verldssliche Grundlage fiir Reporting und Dashboards zu schaffen.

Erst eine konsolidierte Datenbasis ermoglicht ein konsistentes Reporting.

Warum Datenkonsolidierung notwendig ist
In vielen Unternehmen entstehen identische Informationen mehrfach.
Ein Kunde existiert beispielsweise
= im CRM,
= in der Buchhaltung,
=  im ERP-System,
= in Excel.
Werden diese Daten nicht abgestimmt, entstehen zwangslaufig Unterschiede.
Das Ergebnis sind Berichte mit unterschiedlichen Zahlen.
Die Geschéftsfiihrung stellt sich dann haufig Fragen wie:
Warum zeigt das Dashboard einen anderen Umsatz als der Monatsbericht?
Oder:
Weshalb stimmen die Forderungen nicht mit der Buchhaltung iiberein?
In den meisten Fallen liegt die Ursache nicht im Reporting.

Sie liegt in einer fehlenden Datenkonsolidierung.
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Typische Datenquellen

Professionelle Finance Operations arbeiten hdufig mit Informationen aus unterschiedlichen Bereichen.

Beispiele:
Finanzbuchhaltung
= Umsitze
= Kosten
= Forderungen
=

Verbindlichkeiten

ERP-System
= Auftrage
= Projekte

= Lagerbestdnde

CRM
= Kunden

U

Ansprechpartner

= Vertriebschancen

Zeiterfassung

= Arbeitszeiten
= Projektstunden

= Auslastung

Banken

= Kontostdnde

= Zahlungsbewegungen

Excel

= Planungen

= Forecasts

= Sonderauswertungen
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Die hdufigsten Herausforderungen
= Unterschiedliche Formate

Datumsangaben

Wahrungen

Dezimaltrennzeichen

Artikelnummern

5 3 & 3 3

Kundennummern

Unterschiedliche Schreibweisen
Zum Beispiel:
= "Hinterleitner Finance Operations"
= "Hinterleitner Finance"
= "HFO"
Aus Sicht des Menschen eindeutig.

Fiir ein System jedoch drei verschiedene Datensitze.

Unterschiedliche Aktualitat

Wihrend Bankdaten tdglich aktualisiert werden, liegen Buchhaltungsdaten moglicherweise erst mehrere Tage
spater vollstandig vor.

Fehlende Schlussel
Manche Systeme besitzen keine gemeinsame Kundennummer oder Projektnummer.

Dadurch wird die Zusammenfiihrung erheblich erschwert.

Die Ziele einer Datenkonsolidierung

Professionelle Konsolidierung verfolgt mehrere Ziele.

Einheitliche Zahlen

Alle Berichte basieren auf derselben Datenbasis.

Hohere Datenqualitat

Fehler werden friihzeitig erkannt.

Weniger Doppelarbeiten

Daten miissen nicht mehrfach gepflegt werden.
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Schnellere Reports

Alle Informationen stehen zentral bereit.

Bessere Entscheidungen

Die Geschiftsfiihrung arbeitet mit konsistenten Informationen.
Der Konsolidierungsprozess

Professionelle Datenkonsolidierung erfolgt schrittweise.

1. Datenquellen identifizieren

2. Daten importieren

3. Daten bereinigen

4. Daten vereinheitlichen

5. Daten zusammenfiihren

6. Qualitatskontrolle

7. Reporting erstellen

Jeder Schritt baut auf dem vorherigen auf.

Stammdaten standardisieren
Besondere Aufmerksamkeit verdienen Stammdaten.
Beispielsweise:

= Kunden

= Lieferanten

= Kostenstellen
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Artikel

Projekte

Sie sollten moglichst zentral gepflegt werden.

Dadurch reduzieren sich Inkonsistenzen erheblich.

Einheitliche Schliissel verwenden

Professionelle Datenmodelle arbeiten mit eindeutigen Identifikationsmerkmalen.

Zum Beispiel:

=

=

=

=

=

Kundennummer
Lieferantennummer
Projektnummer
Kostenstelle

Artikelnummer

Diese Schliissel ermdglichen eine zuverldssige Zusammenfiihrung.

Power Query als Konsolidierungswerkzeug

Power Query eignet sich hervorragend zur Datenkonsolidierung.

Typische Einsatzmoglichkeiten:

=

=

=

=

=

Zusammenfiihren mehrerer Excel-Dateien
Import von CSV-Dateien

Verkniipfung unterschiedlicher Tabellen
Bereinigung von Stammdaten

Vereinheitlichung von Formaten

Gerade fiir KMU bietet Power Query eine leistungsfiahige und kostengiinstige Losung.

Das Prinzip der "Single Source of Truth"

Ein wesentliches Ziel moderner Finance Operations besteht darin, eine Single Source of Truth zu schaffen.

Darunter versteht man eine zentrale, verldssliche Datenbasis, auf die sémtliche Reports, Dashboards und Auswer-
tungen zugreifen.

Dadurch wird sichergestellt, dass

=

=

=

alle Kennzahlen identisch berechnet werden,
Berichte konsistent sind,

unterschiedliche Zahlen vermieden werden.
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Praxisbeispiel

Ein Unternehmen nutzte:

=

=

=

=

eine Buchhaltungssoftware,
ein CRM,
mehrere Excel-Dateien,

eine Zeiterfassung.

Jeder Bereich fiihrte eigene Kundenlisten.

Dadurch unterschieden sich Kundenbezeichnungen und Kundennummern.

Nach Einfiihrung einer zentralen Stammdatenverwaltung und automatisierten Datenkonsolidierung standen
erstmals unternehmensweit einheitliche Auswertungen zur Verfiigung.

Die monatliche Berichtserstellung verkiirzte sich um mehr als 50 Prozent.

Hdufige Fehler

X Mehrere Kundenlisten

X Unterschiedliche Projektnummern

X Unterschiedliche Datumsformate

X Manuelle Zusammenfiihrung

X Keine Stammdatenpflege

X Fehlende Dokumentation

X Unterschiedliche Kennzahlendefinitionen

X Mehrfach gespeicherte Informationen

X Fehlende Verantwortlichkeiten

X Keine Qualititskontrolle

Quick Win

Erstellen Sie eine Ubersicht aller Systeme, aus denen Ihr Reporting Daten bezieht.

Notieren Sie anschliefSend:

=

=

=

=

Welche Informationen stammen aus welchem System?
Welche Daten werden doppelt gepflegt?
Wo entstehen regelmifSig Abweichungen?

Welche Daten konnten zentral verwaltet werden?

Bereits diese Analyse zeigt hdufig erhebliche Optimierungspotenziale.

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
www.hinterleitner-finance.at 116
E-Mail: office@hinterleitner-finance.at



HINTERLEITNER

— FINANCE OPERATIONS —

Konsolidierungs-Checkliste

O Alle Datenquellen dokumentiert

O Stammdaten standardisiert

O Einheitliche Kundennummern

O Einheitliche Kostenstellen

O Einheitliche Datumsformate

O Dubletten bereinigt

O Daten automatisiert importiert

O Plausibilitatspriifungen durchgefiihrt
O Zentrale Datenbasis vorhanden

O Reporting nutzt ausschliefSlich konsolidierte Daten

Fazit
Datenkonsolidierung ist weit mehr als das Zusammenfiihren verschiedener Tabellen.
Sie schafft eine gemeinsame Informationsbasis fiir das gesamte Unternehmen.

Erst wenn Daten aus unterschiedlichen Quellen konsistent zusammengefiihrt werden, entstehen Reports und
Dashboards, denen Entscheidungstrédger vertrauen konnen.

Damit gehort die Datenkonsolidierung zu den wichtigsten Aufgaben moderner Finance Operations.

Expertenwissen

Viele Unternehmen investieren in moderne Reporting-Software, ohne zuvor ihre Datenlandschaft zu vereinheit-
lichen. Das Ergebnis sind technisch hochwertige Dashboards, die dennoch unterschiedliche Zahlen liefern. Er-
folgreiche Finance Operations folgen deshalb einer klaren Reihenfolge: Zuerst Datenqualitit, dann Datenkon-
solidierung, anschliefSend Reporting und Visualisierung. Diese Reihenfolge reduziert Fehler nachhaltig und
schafft Vertrauen in die bereitgestellten Informationen.
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Teil V - Liquiditatsmanagement

Kapitel 17

Liquiditatsmanagement

Einleitung
Unternehmer sprechen haufig {iber Umsatz, Gewinn oder Wachstum.

Doch unabhingig von der Ertragslage entscheidet letztlich eine andere Grofie iiber den Fortbestand eines Unter-
nehmens:

die Liquiditat.

Ein Unternehmen kann profitabel sein und dennoch in finanzielle Schwierigkeiten geraten, wenn fillige Zah-
lungsverpflichtungen nicht rechtzeitig erfiillt werden kdnnen.

Umgekehrt konnen Unternehmen mit moderaten Gewinnen wirtschaftlich sehr stabil sein, wenn ihre Liquiditat
professionell gesteuert wird.

Liquiditat ist deshalb weit mehr als der Kontostand auf dem Bankkonto.

Sie beschreibt die Fahigkeit eines Unternehmens, seine finanziellen Verpflichtungen jederzeit erfiillen zu kon-
nen.

Professionelles Liquiditdtsmanagement gehort daher zu den wichtigsten Aufgaben moderner Finance Operati-
ons.

Was bedeutet Liquiditdt?

Liquiditat bezeichnet die Fahigkeit eines Unternehmens, jederzeit ausreichend finanzielle Mittel zur Verfiigung
zu haben, um laufende Zahlungsverpflichtungen termingerecht zu erfiillen.

Hierzu zédhlen unter anderem:

= Lieferantenrechnungen
Gehilter
Sozialversicherungsbeitrige
Steuern
Kreditraten

Mieten

5 & 3 3 3 0

Leasingraten

U

Versicherungen

Liquiditat sichert damit die Handlungsfahigkeit eines Unternehmens.
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Gewinn ist nicht gleich Liquiditdt

Ein weit verbreitetes Missverstdandnis besteht darin, Gewinn und Liquiditat gleichzusetzen.
Tatsdchlich unterscheiden sich beide Begriffe grundlegend.

Ein Unternehmen kann einen hohen Gewinn ausweisen und dennoch kurzfristig zahlungsunfahig sein.
Ebenso kann ein Unternehmen trotz eines geringen Gewinns iiber eine solide Liquiditit verfiigen.
Beispiel

Ein Unternehmen stellt im Dezember eine Rechnung iiber 250.000 Euro aus.

Der Umsatz wird sofort erfasst.

Die Zahlung erfolgt jedoch erst 90 Tage spéter.

Der Gewinn verbessert sich unmittelbar.

Die Liquiditdt dagegen bleibt zunichst unverdndert.

Gleichzeitig miissen jedoch bereits Gehilter, Lieferantenrechnungen und Steuern bezahlt werden.
Dieses Beispiel zeigt eindrucksvoll:

Gewinn finanziert keine Rechnungen - Liquiditit schon.

Warum Liquiditdtsmanagement so wichtig ist
Professionelles Liquidititsmanagement verfolgt mehrere Ziele.

Sicherstellung der Zahlungsfahigkeit

Die wichtigste Aufgabe besteht darin, jederzeit ausreichend liquide Mittel bereitzuhalten.

FrUihzeitiges Erkennen von Engpassen
Liquiditatsprobleme entstehen selten {iber Nacht.

Eine rollierende Planung macht kritische Entwicklungen friihzeitig sichtbar.

Optimierung des Working Capitals

Durch professionelles Forderungs- und Verbindlichkeitenmanagement wird Kapital effizient genutzt.

Verbesserung der Unternehmenssteuerung

Liquiditatsinformationen ergidnzen klassische Erfolgskennzahlen und schaffen eine realistische Sicht auf die fi-
nanzielle Situation.

Die wichtigsten Bestandteile eines Liquiditdtsmanagements

Professionelles Liquidititsmanagement besteht aus mehreren Bausteinen.
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Aktuelle Liquiditatsubersicht
Sie zeigt den aktuellen Bestand an verfiigbaren Zahlungsmitteln.
Typische Inhalte:

= Bankguthaben

= Kassenbestand

= kurzfristig verfiighare Mittel

Einzahlungsplanung
Hier werden sdmtliche erwarteten Zahlungseingénge erfasst.
Zum Beispiel:

= Kundenzahlungen

= Forderungen

= Kreditaufnahmen

=

sonstige Einzahlungen

Auszahlungsplanung

Ebenso werden samtliche erwarteten Auszahlungen geplant.
Beispielsweise:
= Lieferanten
Personal
Steuern

Sozialversicherung

=
=

=

= Investitionen

= Kreditriickzahlungen
= Mieten

=

Versicherungen

Liquiditatsforecast
Aus Ein- und Auszahlungen entsteht eine Vorschau iiber die zukiinftige Liquiditdtsentwicklung.

Dadurch lassen sich Engpésse friihzeitig erkennen.

Die drei Zeithorizonte

Professionelles Liquidititsmanagement betrachtet unterschiedliche Zeitrdume.
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Kurzfristig

1 bis 4 Wochen

Fokus:

Zahlungsfahigkeit sichern.

Mittelfristig

3 bis 12 Monate

Fokus:

Investitionen und Finanzierung planen.

Langfristig

mehr als ein Jahr

Fokus:

Unternehmensentwicklung und Wachstum.

Die wichtigsten Liquiditdtskennzahlen

Professionelles Liquidititsmanagement verwendet verschiedene Kennzahlen.

Beispiele:

=

5 & & 8 3 O

=

Bankbestand

verfiigbare Liquiditat
operativer Cashflow
freier Cashflow

Working Capital
Forderungslaufzeit
Verbindlichkeitenlaufzeit

Liquiditatsreichweite

Diese Kennzahlen ergédnzen klassische ErfolgsgrofSen wie Umsatz oder Gewinn.

Die rollierende Liquiditdtsplanung

Eine der wirkungsvollsten Methoden ist die rollierende Planung.

Dabei wird die Liquiditatsvorschau regelmifSig fortgeschrieben.

Beispiel:

Heute endet die Planung im Dezember.

Nach Ablauf eines Monats wird automatisch der Januar des Folgejahres erginzt.
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Dadurch bleibt der Planungshorizont konstant.

Unternehmen erkennen Risiken friihzeitig und konnen rechtzeitig reagieren.

Friihwarnsignale erkennen

Professionelles Liquidititsmanagement beobachtet insbesondere folgende Entwicklungen:

=

8 4 8 3

=

steigende Forderungen

sinkende Bankbestdnde

verspitete Kundenzahlungen
zunehmende Kreditinanspruchnahme
steigende Lagerbestinde

sinkender operativer Cashflow

Je frither diese Signale erkannt werden, desto grofSer sind die Handlungsmoglichkeiten.

MafSnahmen zur Verbesserung der Liquiditdt

Nicht jede MafSnahme eignet sich fiir jedes Unternehmen.

Typische Moglichkeiten sind:

=

5 3 & 3 3

=

konsequentes Mahnwesen
Optimierung der Zahlungsziele
Reduktion von Lagerbestdnden
Priorisierung von Investitionen
Verbesserung der Rechnungsstellung
Verhandlung langerer Zahlungsziele

Optimierung des Forderungsmanagements

Ziel ist nicht, kurzfristig moglichst viel Liquiditidt aufzubauen, sondern dauerhaft eine stabile Zahlungsfahigkeit
sicherzustellen.

Die Rolle von Finance Operations

Finance Operations iibernehmen im Liquiditdtsmanagement eine zentrale operative Funktion.

Dazu gehoren unter anderem:

=

8 4 8 3

Erstellung von Liquiditatsiibersichten

Aktualisierung von Cashflow-Auswertungen

Pflege der Zahlungsplanung

Aufbereitung entscheidungsrelevanter Informationen

Plausibilitatspriifung der Planwerte
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= Erstellung von Forecasts

= Visualisierung der Liquiditatsentwicklung

Die eigentliche Finanzierungsentscheidung verbleibt selbstverstidndlich bei der Unternehmensleitung.

Praxisbeispiel

Ein wachsendes Dienstleistungsunternehmen verfiigte iiber steigende Umsétze, geriet jedoch regelmafiig in Li-

quiditatsengpésse.

Die Ursache lag nicht in mangelnder Profitabilitit, sondern in langen Zahlungszielen der Kunden und fehlender

Transparenz {iber zukiinftige Auszahlungen.

Durch die Einfiihrung einer rollierenden 13-Wochen-Liquiditdtsplanung wurden sdmtliche Ein- und Auszahlun-

gen systematisch erfasst.

Bereits nach wenigen Monaten konnten kritische Phasen mehrere Wochen im Voraus erkannt werden.

Das Unternehmen gewann deutlich mehr Planungssicherheit und reduzierte kurzfristige Finanzierungsmafinah-

men erheblich.

Hdufige Fehler

X Liquiditit nur anhand des Kontostands beurteilen
X Keine rollierende Planung

X Forderungen nicht iiberwachen

X Investitionen ohne Liquidititsanalyse durchfiihren
X Zahlungsziele nicht beriicksichtigen

X Keine Szenarioanalysen

X Forecast nur einmal jihrlich erstellen

X Fehlende Verantwortlichkeiten

X Liquiditit und Gewinn verwechseln

X Fehlende Dokumentation

Quick Win

Erstellen Sie eine einfache 13-Wochen-Liquiditatsiibersicht.

Erfassen Sie:
= aktuellen Bankbestand,
= erwartete Einzahlungen,
= geplante Auszahlungen,

= voraussichtlichen Endbestand je Woche.

Bereits diese Ubersicht schafft deutlich mehr Transparenz als der alleinige Blick auf das Bankkonto.
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Liquiditdts-Checkliste

O Aktuelle Liquiditdtsiibersicht vorhanden
O Rollierende Planung eingerichtet

O Einzahlungen geplant

O Auszahlungen geplant

O Cashflow analysiert

O Forderungen iiberwacht

O Zahlungsziele dokumentiert

O Forecast regelmafSig aktualisiert

O Frithwarnindikatoren definiert

O MafSnahmenplan vorhanden

Fazit
Liquiditét ist die Lebensader jedes Unternehmens.

Professionelles Liquiditdtsmanagement schafft Transparenz iiber zukiinftige Zahlungsstrome, reduziert finanzi-
elle Risiken und ermoglicht eine vorausschauende Unternehmenssteuerung.

Finance Operations leisten dabei einen entscheidenden Beitrag, indem sie Ein- und Auszahlungen strukturiert
aufbereiten, Forecasts erstellen und der Unternehmensleitung verlassliche Entscheidungsgrundlagen bereitstel-
len.

Expertenwissen

Erfolgreiches Liquiditdtsmanagement beginnt nicht erst bei finanziellen Engpdssen. Unternehmen, die ihre Zah-
lungsstrome kontinuierlich planen und iiberwachen, konnen Chancen besser nutzen, Risiken friiher erkennen
und Investitionen gezielter steuern. Aus diesem Grund z&hlt eine rollierende Liquiditdatsplanung heute zu den
wichtigsten Instrumenten moderner Finance Operations.

Kapitel 18

Professionelle Liquiditatsiibersichten erstellen

Einleitung
Viele Unternehmen beurteilen ihre finanzielle Situation anhand des aktuellen Bankkontostands.

Diese Betrachtungsweise vermittelt zwar einen Eindruck iiber die gegenwirtige Situation, erlaubt jedoch keine
Aussage iiber die zukiinftige Zahlungsfahigkeit.

Professionelle Liquiditétsiibersichten gehen deshalb weit {iber den Kontostand hinaus.

Sie beriicksichtigen zukiinftige Einzahlungen, geplante Auszahlungen, saisonale Schwankungen sowie geplante
Investitionen und ermoglichen dadurch einen vorausschauenden Blick auf die finanzielle Entwicklung des Unter-
nehmens.
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Eine gut aufgebaute Liquiditdtsiibersicht beantwortet nicht nur die Frage:

»Wie viel Geld haben wir heute?"

Sondern vor allem:

=

=

=

=

Wie entwickelt sich unsere Liquiditét in den ndchsten Wochen und Monaten?
Wann konnen Engpésse entstehen?
Welche MafSnahmen sollten rechtzeitig eingeleitet werden?

Welche finanziellen Spielrdume stehen fiir Investitionen zur Verfiigung?

Professionelle Liquiditétsiibersichten gehoren daher zu den wichtigsten Instrumenten moderner Finance Opera-

tions.

Warum eine Liquiditdtsiibersicht unverzichtbar ist

Liquiditatsprobleme entstehen selten {iberraschend.

Meist entwickeln sie sich tiber mehrere Wochen oder Monate.

Eine strukturierte Ubersicht macht diese Entwicklungen friihzeitig sichtbar.

Sie unterstiitzt Unternehmen dabei,

=

=

=

=

=

finanzielle Risiken zu erkennen,
Investitionen besser zu planen,
Finanzierungen rechtzeitig vorzubereiten,
Zahlungsstrome aktiv zu steuern,

Managemententscheidungen abzusichern.

Damit entwickelt sich die Liquiditatsiibersicht von einer einfachen Tabelle zu einem zentralen Fiihrungsinstru-

ment.

Der Aufbau einer professionellen Liquiditdtsiibersicht

Eine {ibersichtliche Planung folgt einer festen Struktur.

1. Anfangsbestand

Der verfiigbare Bestand zu Beginn des Planungszeitraums.

Beispielsweise:

=

=

=

Bankkonten
Kassenbestand

kurzfristig verfiighare Zahlungsmittel
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2. Einzahlungen

Erwartete Zahlungseingénge.

Typische Positionen:

=

8 4 8 3

Kundenzahlungen
Forderungen
Darlehen
Zinsertrage

sonstige Einzahlungen

3. Auszahlungen

Geplante Zahlungsverpflichtungen.

Beispielsweise:

=

8 & 3 3 3 & 3 & O

Lieferanten

Lohne und Gehalter
Sozialversicherung
Finanzamt

Mieten

Leasing
Versicherungen
Investitionen

Kreditriickzahlungen

Sonstige Betriebsausgaben

4. Netto-Cashflow

Differenz zwischen Ein- und Auszahlungen.

Diese Kennzahl zeigt, ob sich die Liquiditdt verbessert oder verschlechtert.

5. Endbestand

Der voraussichtliche verfiigbare Liquiditdtsbestand am Ende der jeweiligen Periode.

Dieser Wert bildet gleichzeitig den Anfangsbestand der ndchsten Planungsperiode.
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Je nach Unternehmensgrofse empfiehlt sich eine unterschiedliche Planung.

Zeitraum Empfehlung

Taglich Unternehmen mit hohem Zahlungsvolumen

Wochentlich Die meisten KMU
Monatlich Strategische Planung
Quartalsweise Langfristige Planung

Bewihrt hat sich insbesondere eine rollierende 13-Wochen-Planung.

Grundsatzlich gibt es zwei Methoden.
Direkte Planung
Erfassung samtlicher erwarteter Ein- und Auszahlungen.
Vorteile:
= sehr detailliert
= hohe Genauigkeit

= ideal fiir kurzfristige Planung

Indirekte Planung

Ableitung der Liquiditat aus Bilanz- und Erfolgsdaten.
Vorteile:
= geringerer Aufwand

= geeignet fiir langfristige Planungen

Fiir kleine und mittelstdndische Unternehmen empfiehlt sich haufig die direkte Methode.

Eine bewdhrte Struktur konnte wie folgt aussehen:

Position Woche 1{|Woche 2||Woche 3||Woche 4

Anfangsbestand

Kundenzahlungen

Sonstige Einzahlungen
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Position Woche 1{|Woche 2||Woche 3||Woche 4

Summe Einzahlungen

Lieferanten

Personal

Steuern

Investitionen

‘Sonstige AuszahlungenH H H H

‘ Netto-Cashflow H H H H
‘ Endbestand H H H H

|
‘Summe AuszahlungenH H H H ‘
l

Eine solche Ubersicht bietet auf einen Blick alle wesentlichen Informationen.

Nicht jede Information muss in Tabellen dargestellt werden.
Ergidnzen Sie Thre Planung beispielsweise durch:

= Liniendiagramme

= Cashflow-Verldufe

= Ampelsysteme

= Mindestliquiditétslinien

= Trenddiagramme

Visualisierungen erleichtern die Interpretation erheblich.

Professionelle Liquiditdtsplanung beriicksichtigt unterschiedliche Entwicklungen.
Bewihrt haben sich drei Szenarien:

Basisszenario

Entwicklung gemafd aktueller Planung.

Optimistisches Szenario

Hohere Umsitze, schnellere Zahlungseingédnge oder geringere Kosten.
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Vorsichtiges Szenario
Spatere Kundenzahlungen, hohere Ausgaben oder unerwartete Belastungen.

Der Vergleich verschiedener Szenarien verbessert die Planungssicherheit erheblich.

Friihwarnsystem integrieren
Eine professionelle Liquidititsiibersicht enthilt definierte Schwellenwerte.
Beispiel:
@ Mehr als drei Monatsausgaben verfiigbar
Zwei bis drei Monatsausgaben verfiigbar
@ Weniger als zwei Monatsausgaben verfiigbar

So erkennt die Geschiftsfiihrung kritische Entwicklungen sofort.

Automatisierung
Liquiditatsiibersichten sollten moglichst automatisch aktualisiert werden.
Geeignete Datenquellen:

= Bankexporte

U

Buchhaltung

U

Offene-Posten-Listen
= ERP-System
= Excel-Planungen

Power Query eignet sich hervorragend zur automatisierten Dateniibernahme.

Praxisbeispiel

Ein Handelsunternehmen fiihrte seine Liquiditdtsplanung ausschliefSlich auf Basis des aktuellen Bankkonto-
stands durch.

GrofSere Steuerzahlungen fiihrten regelmafiig zu kurzfristigen Engpéssen.

Nach Einfiihrung einer rollierenden 13-Wochen-Planung wurden sdmtliche Ein- und Auszahlungen systematisch
erfasst.

Bereits wenige Wochen spéter konnten kritische Zeitraume friihzeitig erkannt und geeignete MafSnahmen einge-
leitet werden.

Die kurzfristige Inanspruchnahme von Betriebsmittelkrediten ging deutlich zuriick.
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Hdufige Fehler

X Nur den Kontostand betrachten

X Keine rollierende Planung

X Steuerzahlungen vergessen

X Investitionen nicht beriicksichtigen
X saisonale Schwankungen ignorieren
X Keine Szenarioanalysen

X Keine Aktualisierung

X Fehlende Verantwortlichkeiten

X Keine Mindestliquiditit definieren

X Liquidititsplanung nicht dokumentieren

Quick Win

Erstellen Sie eine einfache Liquiditétsiibersicht fiir die ndchsten 13 Wochen.

Tragen Sie zundchst nur die grofSten Ein- und Auszahlungen ein.

Bereits diese erste Version liefert deutlich mehr Transparenz als der alleinige Blick auf das Bankkonto.

Erweitern Sie die Planung anschliefSend schrittweise um weitere Zahlungsstrome.

Checkliste

O Anfangsbestand definiert

O Einzahlungen vollstdndig erfasst

O Auszahlungen vollstdndig geplant

O Rollierende Planung eingerichtet

O Mindestliquiditat definiert

O Szenarioanalysen erstellt

O Diagramme integriert

O Automatische Aktualisierung eingerichtet
O Verantwortlichkeiten festgelegt

O RegelmaéfSige Aktualisierung durchgefiihrt
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Fazit
Eine professionelle Liquiditatsiibersicht ist weit mehr als eine Aufstellung von Kontostdnden.

Sie verbindet aktuelle Finanzinformationen mit einer vorausschauenden Planung und schafft damit die Grund-
lage fiir sichere unternehmerische Entscheidungen.

Unternehmen, die ihre Liquiditat systematisch planen und iiberwachen, erkennen Risiken friihzeitig, gewinnen
finanzielle Stabilitdt und schaffen die Voraussetzung fiir nachhaltiges Wachstum.

Expertenwissen

Die besten Liquiditdtsiibersichten sind einfach aufgebaut. Statt moglichst viele Detailinformationen aufzuneh-
men, konzentrieren sie sich auf die wesentlichen Zahlungsstrome und werden regelméafig aktualisiert. In der
Praxis ist eine konsequent gepflegte, iibersichtliche Planung deutlich wertvoller als ein komplexes Modell, das
nur selten verwendet wird.

Kapitel 19

Cashflow verstehen und professionell steuern

Einleitung

Ein Unternehmen kann hohe Umsitze erzielen, Gewinne erwirtschaften und dennoch in finanzielle Schwierigkei-
ten geraten.

Der Grund liegt hdufig nicht im Erfolg des Unternehmens, sondern im Cashflow.
Der Cashflow zeigt, wie viel Geld tatsdchlich in das Unternehmen hinein- und wieder hinausfliefSt.
Er macht sichtbar,

= ob ein Unternehmen aus eigener Kraft liquide Mittel erwirtschaftet,

= wie Investitionen finanziert werden,

= wie sich Finanzierungen auf die Liquiditat auswirken,

= und ob geniigend finanzielle Mittel fiir zukiinftiges Wachstum vorhanden sind.

Wihrend Gewinn eine buchhalterische GrofSe darstellt, beschreibt der Cashflow die tatsdchlichen Zahlungs-
strome.

Er gehort deshalb zu den wichtigsten Kennzahlen moderner Finance Operations.

Was ist Cashflow?

Der Cashflow beschreibt samtliche Zahlungsstrome eines Unternehmens innerhalb eines bestimmten Zeitraums.
Er beantwortet eine zentrale Frage:

Wie viel Geld ist tatsdchlich geflossen?

Im Gegensatz zum Gewinn beriicksichtigt der Cashflow ausschlieRlich tatsdchliche Ein- und Auszahlungen.

Nicht zahlungswirksame Buchungen - beispielsweise Abschreibungen — beeinflussen den Cashflow nicht unmit-
telbar.
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Warum ist der Cashflow so wichtig?

Der Cashflow zeigt, ob ein Unternehmen aus eigener Geschiftstitigkeit geniigend finanzielle Mittel erwirtschaf-

tet.
Er beantwortet unter anderem folgende Fragen:
= Konnen laufende Kosten bezahlt werden?
= Sind Investitionen finanzierbar?
= Miissen zusitzliche Kredite aufgenommen werden?
= Ist Wachstum langfristig finanzierbar?

= Bestehen finanzielle Risiken?

Ein dauerhaft positiver Cashflow erhoht die finanzielle Stabilitidt eines Unternehmens.

Gewinn, Liquiditdt und Cashflow

Diese drei Begriffe werden hiufig miteinander verwechselt.

Begriff Bedeutung

Gewinn Wirtschaftlicher Erfolg laut Buchhaltung

Liquiditat|| Verfiigbare Zahlungsmittel zu einem bestimmten Zeitpunkt

Cashflow|| Tatsdchliche Zahlungsstrome innerhalb eines Zeitraums

Alle drei GrofSen ergidnzen sich.

Keine ersetzt die andere.

Die drei Arten des Cashflows

Professionelle Finanzanalysen unterscheiden drei Bereiche.

Operativer Cashflow
Der operative Cashflow entsteht aus der eigentlichen Geschaftstatigkeit.
Hierzu gehoren beispielsweise:
Einzahlungen
= Kundenzahlungen
Auszahlungen
= Lieferanten
= Personal

= Miete
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= Energie
= laufende Betriebskosten

Der operative Cashflow zeigt, ob das Unternehmen sein Kerngeschift erfolgreich finanziert.

Investitions-Cashflow
Dieser Bereich umfasst simtliche Investitionen.
Beispiele:
= Auszahlungen
o Maschinen
o Fahrzeuge
o Software
o Immobilien
= Einzahlungen
o Verkauf von Anlagen
o Verkauf von Fahrzeugen

Ein negativer Investitions-Cashflow ist hdufig ein Zeichen fiir Wachstum.

Finanzierungs-Cashflow
Hier werden sdmtliche Finanzierungsvorginge beriicksichtigt.
Beispiele:
= Einzahlungen
o Kredite
o Gesellschaftereinlagen
= Auszahlungen
o Tilgungen
o Dividenden
o Ausschiittungen

Dadurch wird sichtbar, wie sich Finanzierungen auf die Liquiditat auswirken.

Der freie Cashflow
Eine besonders wichtige Kennzahl ist der freie Cashflow.
Er beschreibt den Betrag,

der nach Finanzierung des laufenden Geschéftsbetriebs und notwendiger Investitionen tatsdchlich zur freien
Verfiigung steht.
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Ein positiver freier Cashflow ermoglicht beispielsweise:

=

=
=
=

Wachstum
Schuldentilgung
Ausschiittungen

Riicklagenbildung

Cashflow analysieren

Nicht nur die Hohe des Cashflows ist entscheidend.

Ebenso wichtig ist seine Entwicklung.

Professionelle Analysen betrachten unter anderem:

=

=

=

=

=

Monatsverlauf
Quartalsverlauf
Jahresvergleich
Budgetvergleich

Forecast

Trends liefern haufig wertvollere Informationen als Einzelwerte.

Friihwarnsignale

Folgende Entwicklungen sollten aufmerksam beobachtet werden:

=

8 4 8 3

=

sinkender operativer Cashflow
steigender Finanzierungsbedarf

hohe Forderungsbestdnde

stark steigende Lagerbestdnde
zunehmende Kreditinanspruchnahme

sinkende Zahlungsmittel

Diese Entwicklungen konnen auf zukiinftige Liquiditdtsprobleme hinweisen.

MafSnahmen zur Verbesserung des Cashflows

Unternehmen kdnnen ihren Cashflow aktiv beeinflussen.

Beispiele:

Forderungsmanagement verbessern

=

=

=

Rechnungen schneller stellen
Mahnwesen optimieren

Zahlungsziele verkiirzen
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Verbindlichkeiten steuern
= Zahlungsziele sinnvoll nutzen

=  Skonti wirtschaftlich bewerten

Lagerbestande optimieren
= Kapitalbindung reduzieren

= Bestdnde regelmifiig analysieren

Investitionen planen
= Prioritdten setzen

= Finanzierungsformen vergleichen

Kosten optimieren
= laufende Kosten {iberpriifen
= Prozesse automatisieren

= Ineffizienzen beseitigen

Cashflow im Reporting

Ein professionelles Management-Reporting sollte regelméaflig folgende Informationen enthalten:
= operativer Cashflow

freier Cashflow

Entwicklung zum Vorjahr

Budgetvergleich

Forecast

8 4 3 8 3

Liquiditatsentwicklung
= wesentliche Einflussfaktoren

So erhilt die Geschiftsfiihrung einen umfassenden Uberblick {iber die finanzielle Situation.

Visualisierung des Cashflows
Besonders geeignet sind:

= Liniendiagramme

= Wasserfalldiagramme

= Monatsvergleiche
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=

=

Cashflow-Trends

Ampelsysteme

Visualisierungen erleichtern die Interpretation erheblich.

Die Rolle von Finance Operations

Finance Operations iibernehmen im Cashflow-Management insbesondere folgende Aufgaben:

=

5 & & 3 3

=

Aufbereitung der Zahlungsstrome
Erstellung von Cashflow-Auswertungen
Entwicklung standardisierter Berichte
Forecast-Erstellung
Plausibilitatspriifungen
Dashboard-Visualisierung

Management-Reporting

Die operative Finanzierungsentscheidung bleibt selbstverstdndlich Aufgabe der Geschiftsfiihrung.

Praxisbeispiel

Ein Produktionsunternehmen erzielte {iber mehrere Jahre stabile Gewinne.

Trotzdem musste regelméfig kurzfristig ein Betriebsmittelkredit in Anspruch genommen werden.

Die Ursache lag in langen Zahlungszielen der Kunden sowie hohen Lagerbestdanden.

Durch ein professionelles Cashflow-Reporting wurden diese Zusammenhénge erstmals transparent dargestellt.

Nach Optimierung des Forderungsmanagements und einer Reduzierung der Lagerbestidnde verbesserte sich der
operative Cashflow deutlich.

Die Inanspruchnahme kurzfristiger Finanzierungen konnte erheblich reduziert werden.

Hdufige Fehler

X Gewinn mit Cashflow verwechseln

X Nur den Kontostand beobachten

X Keine Cashflow-Planung

X Fehlende Forecasts

X Forderungen nicht iiberwachen

X Lagerbestinde ignorieren

X Investitionen ohne Cashflow-Analyse

X Keine Szenarioanalysen

X Cashflow nicht visualisieren

X Keine regelméRige Berichterstattung
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Quick Win
Erstellen Sie eine monatliche Cashflow-Auswertung.
Vergleichen Sie:
= operativen Cashflow
= Investitions-Cashflow
= Finanzierungs-Cashflow
iiber mindestens zwolf Monate.

So erkennen Sie Trends deutlich schneller als anhand einzelner Monatswerte.

Cashflow-Checkliste

O Operativer Cashflow wird regelméfig berechnet

O Investitionszahlungen werden separat ausgewiesen
O Finanzierungs-Cashflow wird analysiert

O Freier Cashflow wird iberwacht

O Cashflow-Forecast vorhanden

O Cashflow-Diagramme im Reporting integriert

O Forderungsmanagement iiberwacht

O Lagerbestdnde regelméfig analysiert

O MafSnahmen dokumentiert

O Verantwortlichkeiten definiert

Fazit
Der Cashflow gehort zu den wichtigsten Steuerungsgrofien eines Unternehmens.

Er zeigt nicht nur, wie viel Geld tatsdchlich erwirtschaftet wird, sondern auch, wie nachhaltig ein Unternehmen
finanziert ist.

Professionelle Finance Operations unterstiitzen die Unternehmensleitung dabei, Zahlungsstrome transparent
darzustellen, Entwicklungen friihzeitig zu erkennen und fundierte finanzielle Entscheidungen zu treffen.

Expertenwissen

Investoren, Banken und Finanzierungspartner achten hdufig starker auf den Cashflow als auf den ausgewiesenen
Jahresgewinn. Ein dauerhaft positiver operativer Cashflow signalisiert, dass ein Unternehmen seine laufende Ge-
schiftstatigkeit aus eigener Kraft finanzieren kann. Deshalb sollte der Cashflow fester Bestandteil jedes Manage-
ment-Reportings sein und regelmifig gemeinsam mit Liquiditét, Ergebnis und Kennzahlen analysiert werden.
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Teil VI - Finance Administration & Back-
office

Kapitel 20

Finance Administration & Backoffice

Einleitung

Wenn von Finance gesprochen wird, denken viele Unternehmen zundchst an Buchhaltung, Controlling oder Steu-
erberatung.

Der administrative Bereich wird dagegen héufig unterschitzt.

Dabei sind es gerade die organisatorischen Abldufe im Hintergrund, die dariiber entscheiden, ob Finanzprozesse
effizient funktionieren oder unnétig Zeit und Ressourcen kosten.

Fehlende Dokumentationen, unklare Zustiandigkeiten oder uneinheitliche Abladufe fiihren haufig zu Verzégerun-
gen, Fehlern und Informationsverlusten.

Professionelle Finance Administration schafft hier Ordnung.

Sie sorgt dafiir, dass Informationen vollstdndig vorliegen, Prozesse nachvollziehbar dokumentiert sind und Re-
porting, Liquiditdtsmanagement sowie Datenanalysen auf einer stabilen organisatorischen Grundlage aufbauen
konnen.

Finance Administration ist damit weit mehr als klassische Verwaltung.

Sie ist das organisatorische Riickgrat moderner Finance Operations.

Was bedeutet Finance Administration?

Finance Administration umfasst simtliche organisatorischen und administrativen Tatigkeiten, die notwendig
sind, um finanznahe Prozesse effizient zu unterstiitzen.

Dabei geht es nicht um steuerliche Beratung oder Buchhaltung, sondern um die operative Organisation der Fi-
nanzprozesse.

Typische Aufgaben sind:

= Verwaltung finanzrelevanter Unterlagen
Vorbereitung von Reports
Pflege von Stammdaten
Dokumentation von Prozessen
Koordination von Freigaben

Unterstiitzung bei Monatsabschliissen

5 & & 3 3 0

Verwaltung von Vorlagen

Hinterleitner Finance Operations Academy ©
www.hinterleitner-finance.at 138
E-Mail: office@hinterleitner-finance.at




HINTERLEITNER

— FINANCE OPERATIONS —

= Termin- und Fristenmanagement
= Unterstiitzung der Geschéftsfiihrung

Finance Administration schafft die Voraussetzungen dafiir, dass Fachabteilungen effizient arbeiten konnen.

Warum dieser Bereich so wichtig ist
Viele Probleme im Reporting entstehen nicht durch fehlendes Fachwissen.
Sie entstehen durch organisatorische Schwéchen.
Beispielsweise:
= Informationen liegen nicht vollstidndig vor.
Verantwortlichkeiten sind unklar.
Dokumente werden unterschiedlich abgelegt.

Vorlagen existieren mehrfach.

8 4 3 3

Fristen werden versaumt.

U

Versionen stimmen nicht tiberein.

Professionelle Finance Administration reduziert genau diese Probleme.

Die Aufgaben einer modernen Finance Administration
Dokumentenmanagement
Finanzrelevante Unterlagen miissen strukturiert verwaltet werden.
Beispielsweise:
= Vertrage
Finanzierungsunterlagen
Berichte
Budgetunterlagen

Forecasts

4 & 8 8 3

Richtlinien
= Prozessbeschreibungen

Eine einheitliche Ablagestruktur spart Zeit und erhoht die Nachvollziehbarkeit.

Stammdatenpflege
Aktuelle Stammdaten sind Voraussetzung fiir hochwertige Reports.
Hierzu gehoren unter anderem:

= Kunden

= Lieferanten
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Kostenstellen
Projekte
Konten

Ansprechpartner

Die regelmafSige Pflege verhindert spitere Fehler.

Reporting-Unterstutzung

Finance Administration unterstiitzt die Erstellung regelméafiiger Berichte.

Typische Tatigkeiten:

=

=

=

=

=

Daten zusammenstellen
Vorlagen vorbereiten
Fristen {iberwachen
Berichte archivieren

Verteiler pflegen

Dadurch konnen sich Finance Specialists starker auf Analyse und Interpretation konzentrieren.

Termin- und Fristenmanagement

Im Finanzbereich existieren zahlreiche feste Termine.

Zum Beispiel:

=

8 4 3 3

U

Monatsabschluss
Umsatzsteuervoranmeldung
Budgetplanung

Forecast
Management-Meeting

Jahresabschluss

Eine strukturierte Terminverwaltung verhindert Verzégerungen.

Vorlagenmanagement

Viele Unternehmen verwenden unterschiedliche Versionen derselben Dokumente.

Professionelle Finance Administration verwaltet zentrale Vorlagen fiir:

=

=
=
=

Reporting
Liquiditdtsplanung
Budgetplanung

KPI-Dashboards
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Protokolle

Checklisten

Dadurch arbeiten alle Beteiligten mit denselben Dokumenten.

Dokumentation schafft Qualitdt

Ein professioneller Finance-Bereich dokumentiert seine wichtigsten Prozesse.

Beispielsweise:

=

8 4 3 3

U

Monatsreporting
Datenimport
KPI-Berechnung
Liquiditatsplanung
Dashboard-Aktualisierung

Forecast-Erstellung

Dokumentierte Abldufe erleichtern Vertretungen und sichern Know-how.

Verantwortlichkeiten klar definieren

Jeder Prozess benotigt einen eindeutigen Verantwortlichen.

Ein einfaches Beispiel:

Aufgabe Verantwortlich

Stammdatenpflege |[Finance Administration

Datenimport Finance Operations

KPI-Berechnung Finance Operations

Qualitdtskontrolle Teamleitung

Freigabe Geschéftsfiihrung

Klare Zustdndigkeiten vermeiden Doppelarbeiten und Missverstdndnisse.

Digitalisierung administrativer Prozesse

Auch administrative Tatigkeiten lassen sich effizient digitalisieren.

Beispiele:

=

=

=

digitale Freigaben
elektronische Dokumentenablage

automatische Erinnerungen
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= Aufgabenmanagement
= digitale Checklisten
=  Workflow-Systeme

Dadurch sinkt der Verwaltungsaufwand erheblich.

Die Rolle innerhalb von Finance Operations
Finance Administration verbindet Organisation und Fachbereich.
Sie sorgt dafir,

= dass Informationen vollstdndig vorliegen,

= Prozesse dokumentiert werden,

= Fristen eingehalten werden,

= Vorlagen aktuell bleiben,

= und das Reporting reibungslos funktioniert.

Damit schafft sie die organisatorische Grundlage fiir hochwertige Finance-Prozesse.

Praxisbeispiel

Ein mittelstdndisches Unternehmen verfiigte iiber ein professionelles Reporting, hatte jedoch Schwierigkeiten

bei der termingerechten Erstellung.

Die Ursache lag nicht in der Analyse der Zahlen, sondern in fehlenden Unterlagen, uneinheitlichen Vorlagen und

unklaren Zusténdigkeiten.

Nach Einfiihrung eines zentralen Dokumentenmanagements, eines Reporting-Kalenders und klar definierter Ver-

antwortlichkeiten verkiirzte sich die Durchlaufzeit des Monatsreportings um rund 40 Prozent.

Gleichzeitig sank die Fehlerquote deutlich.

Hdufige Fehler
X Keine einheitliche Ablagestruktur

X Unterschiedliche Vorlagen

X Fehlende Dokumentation

X Keine Vertretungsregelungen

X Unklare Verantwortlichkeiten

X Manuelle Terminverwaltung

X Fehlende Prozessbeschreibungen
X Unterschiedliche Dateiversionen
X Keine Standard-Checklisten

X Fehlende Nachvollziehbarkeit
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Quick Win
Erstellen Sie eine Ubersicht aller wiederkehrenden Finance-Prozesse.
Notieren Sie fiir jeden Prozess:

= Verantwortliche Person

= Termin

= benotigte Unterlagen

= verwendete Vorlage

= Freigabeverantwortlicher

Bereits diese Transparenz verbessert die Zusammenarbeit erheblich.

Finance-Administration-Checkliste
O Einheitliche Dokumentenstruktur

O Standardisierte Vorlagen

O Dokumentierte Prozesse

O Verantwortlichkeiten definiert

O Reporting-Kalender vorhanden

O Fristen werden {iberwacht

O Digitale Ablage eingerichtet

O Vertretungsregelungen dokumentiert

O Checklisten vorhanden

O Regelmaéfige Prozessiiberpriifung

Fazit
Finance Administration ist weit mehr als klassische Biiroorganisation.

Sie schafft die organisatorischen Voraussetzungen fiir professionelle Finance Operations und sorgt dafiir, dass
Berichte, Kennzahlen und Finanzinformationen effizient erstellt und zuverlassig bereitgestellt werden.

Unternehmen, die ihre administrativen Finance-Prozesse strukturieren und standardisieren, profitieren von ho-
herer Effizienz, besserer Datenqualitdt und einer deutlich geringeren Fehleranfalligkeit.

Expertenwissen

In vielen Unternehmen werden organisatorische Aufgaben im Finance-Bereich ,nebenbei® erledigt. Mit zuneh-
mendem Unternehmenswachstum fiihrt dies jedoch haufig zu Medienbriichen, Informationsverlusten und ineffi-
zienten Abldufen. Professionelle Finance Administration schafft klare Strukturen und entlastet Fachkréfte von
administrativen Routinetatigkeiten. Dadurch bleibt mehr Zeit fiir Analysen, Unternehmenssteuerung und wert-
schopfende Aufgaben.
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Teil VII - Digitalisierung & Automatisie-
rung

Kapitel 21

Digitalisierung und Automatisierung von Finance-Prozessen

Einleitung
Die Digitalisierung verdandert Unternehmen grundlegend.

Wihrend friiher viele Finance-Prozesse papierbasiert oder manuell durchgefiihrt wurden, stehen heute leistungs-
fahige digitale Werkzeuge zur Verfiigung.

Dennoch bedeutet Digitalisierung nicht automatisch bessere Prozesse.

Viele Unternehmen digitalisieren lediglich bestehende Abldufe — ohne sie vorher zu hinterfragen.
Aus einem ineffizienten Papierprozess wird dadurch lediglich ein ineffizienter digitaler Prozess.
Professionelle Finance Operations verfolgen deshalb einen anderen Ansatz:

Zuerst Prozesse verbessern - anschliefSend digitalisieren und automatisieren.

Nur wenn Prozesse klar definiert und standardisiert sind, entfaltet Digitalisierung ihren vollen Nutzen.

Was bedeutet Digitalisierung im Finance-Bereich?

Digitalisierung beschreibt den Einsatz digitaler Technologien zur Unterstiitzung und Optimierung finanznaher
Prozesse.

Dazu gehoren beispielsweise:

= digitale Dokumente
elektronische Freigaben
automatisierte Datenimporte
digitale Workflows
Cloud-Losungen

elektronische Archivierung

8 & & 3 4 08

automatisierte Reportings
= digitale Zusammenarbeit
Das Ziel besteht nicht darin, moglichst viele Programme einzusetzen.

Das Ziel besteht darin, Prozesse einfacher, schneller und transparenter zu gestalten.
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Digitalisierung ist kein Selbstzweck

Viele Unternehmen investieren in neue Software und erwarten sofortige Verbesserungen.

Die Praxis zeigt jedoch:

Software 16st keine organisatorischen Probleme.

Wenn Verantwortlichkeiten unklar sind oder Datenqualitdt mangelhaft ist, entstehen dieselben Schwierigkeiten

auch mit moderner Software.

Digitalisierung funktioniert deshalb nur gemeinsam mit:

= klaren Prozessen

= hochwertigen Daten

= standardisierten Vorlagen
=

dokumentierten Abldaufen

Der Weg zur digitalen Finance-Organisation
Eine erfolgreiche Digitalisierung erfolgt schrittweise.
Schritt 1

Bestehende Prozesse analysieren
!

Schritt 2

Schwachstellen identifizieren

!

Schritt 3

Prozesse vereinfachen

!

Schritt 4

Standardisieren

!

Schritt 5

Digitalisieren

1

Schritt 6

Automatisieren

!

Schritt 7

Kontinuierlich verbessern
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Welche Prozesse eignen sich besonders?
Nicht jeder Prozess sollte automatisiert werden.
Besonders geeignet sind Tdtigkeiten mit:

= hohem Wiederholungsgrad,

= klaren Regeln,

= standardisierten Daten,

= geringem Interpretationsbedarf.
Beispiele:

= Datenimporte
Berichtserstellung
Dokumentenablage
Freigabeprozesse
Erinnerungen
Archivierung

Rechnungsverarbeitung

8 4 3 8 43 3 3

Terminiiberwachung

Digitale Dokumentenverwaltung
Papierakten gehoren zunehmend der Vergangenheit an.
Moderne Dokumentenverwaltung bietet zahlreiche Vorteile.
Beispielsweise:

= zentrale Ablage
Volltextsuche
Versionierung

Zugriffsrechte

5 3 & 3

revisionssichere Archivierung
= ortsunabhingiger Zugriff

Dadurch reduziert sich der Suchaufwand erheblich.

Digitale Freigabeprozesse
Viele Finanzprozesse erfordern Genehmigungen.
Zum Beispiel:

= Investitionen

= Rechnungen
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= Zahlungen

= Budgets

= Vertrage
Digitale Workflows ermdglichen:

= automatische Benachrichtigungen

= transparente Bearbeitungsstinde
= liickenlose Dokumentation
=

kiirzere Durchlaufzeiten

Automatisierte Benachrichtigungen
Routineaufgaben lassen sich hdufig automatisch {iberwachen.
Beispiele:

= Monatsabschluss startet
Reporting fallig
Budget iiberschritten

Liquiditat unterschreitet Mindestwert

5 3 3 3

offene Forderungen

U

fehlende Daten

Dadurch werden Risiken friihzeitig sichtbar.

Digitale Zusammenarbeit
Finance arbeitet heute eng mit anderen Unternehmensbereichen zusammen.
Digitale Zusammenarbeit unterstiitzt:
= gemeinsame Dokumente
zentrale Aufgabenlisten
Kommentare

Freigaben

5 3 & 3

Versionierung

U

transparente Kommunikation

Dies verbessert die Zusammenarbeit erheblich.
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Cloud-Losungen

Immer mehr Unternehmen nutzen cloudbasierte Anwendungen.

Vorteile:

=

=

=

=

=

Dabei sollten Datenschutz und Berechtigungskonzepte stets beriicksichtigt werden.

ortsunabhéngiger Zugriff
automatische Datensicherung
aktuelle Softwareversionen
einfache Zusammenarbeit

hohe Skalierbarkeit

Kiinstliche Intelligenz im Finance-Bereich

Auch kiinstliche Intelligenz gewinnt zunehmend an Bedeutung.

Sinnvolle Einsatzmoglichkeiten sind beispielsweise:

=

8 3 3 3

=

Zusammenfassung von Management-Berichten
Unterstiitzung bei Kommentaren

Analyse grofSer Datenmengen

Erkennung von Auffilligkeiten

Prognosen und Forecasts

Unterstiitzung bei Dokumentationen

Wichtig ist jedoch:

KI ersetzt keine fachliche Beurteilung.

Die Verantwortung fiir finanzielle Entscheidungen bleibt stets beim Unternehmen.

Die Rolle des Menschen

Digitalisierung verdandert Aufgaben.

Sie ersetzt jedoch nicht die Erfahrung von Finance-Fachkréften.

Menschen bleiben unverzichtbar fiir:

=

8 4 3 3

U

Interpretation
Plausibilitidtsbeurteilungen
Entscheidungen
Kommunikation

Strategie

Verantwortung

Technologie unterstiitzt den Menschen — nicht umgekehrt.
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Die Rolle von Finance Operations
Finance Operations iibernehmen im Digitalisierungsprozess eine zentrale Rolle.
Zu den Aufgaben gehoren:
= Prozessanalyse
= Standardisierung
= Auswahl geeigneter Werkzeuge
= Aufbau automatisierter Reporting-Prozesse
= Dokumentation
= Schulung der Anwender
= Qualitdtssicherung

= kontinuierliche Optimierung

Finance Operations verbinden damit Fachwissen, Prozesse und Technologie.

Praxisbeispiel

Ein mittelstédndisches Unternehmen verwaltete Eingangsrechnungen ausschliefSlich per E-Mail.

Freigaben erfolgten manuell.

Der Bearbeitungsstand war haufig unklar.

Nach Einfiihrung eines digitalen Freigabeprozesses konnten Rechnungen elektronisch gepriift, genehmigt und

archiviert werden.
Die durchschnittliche Bearbeitungszeit sank von acht auf drei Tage.

Gleichzeitig erhohte sich die Transparenz erheblich.

Hdufige Fehler

X Digitalisierung ohne Prozessanalyse
X Zu viele Einzellsungen

X Fehlende Dokumentation

X Schlechte Datenqualitit

X Keine Standards

X Zu komplexe Prozesse

X Mitarbeitende nicht einbinden

X Fehlende Schulungen

X Keine Erfolgsmessung

X Digitalisierung als einmaliges Projekt betrachten
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Quick Win
Wihlen Sie einen wiederkehrenden Finance-Prozess.
Fragen Sie sich:
=  Welche Schritte sind wirklich notwendig?
=  Welche Informationen werden mehrfach erfasst?
= Welche Tatigkeiten wiederholen sich?
= Welche Schritte konnten automatisiert werden?

Bereits kleine Verbesserungen schaffen oft iiberraschend grofSe Zeitgewinne.

Digitalisierungs-Checkliste

O Prozesse dokumentiert

O Verantwortlichkeiten definiert

O Standards vorhanden

O Digitale Dokumentenverwaltung eingerichtet
O Automatisierte Datenimporte

O Digitale Freigaben

O Wiederkehrende Aufgaben automatisiert

O Datenqualitit sichergestellt

O Mitarbeitende geschult

O Kontinuierliche Verbesserung etabliert

Fazit
Digitalisierung ist kein Selbstzweck.
Thr Ziel besteht darin, Finance-Prozesse effizienter, transparenter und zuverlassiger zu gestalten.

Unternehmen, die Prozesse standardisieren, hochwertige Daten schaffen und gezielt automatisieren, gewinnen
Zeit fiir das Wesentliche: Analyse, Unternehmenssteuerung und fundierte Entscheidungen.

Professionelle Finance Operations bilden dabei die Briicke zwischen betriebswirtschaftlichem Fachwissen, orga-
nisatorischen Prozessen und moderner Technologie.

Expertenwissen

Die erfolgreichsten Digitalisierungsprojekte beginnen nicht mit der Auswahl einer Software, sondern mit einer
einfachen Frage: ,Warum machen wir diesen Prozess iiberhaupt so?“ Wer bestehende Abldufe kritisch hinter-
fragt, unnotige Schritte entfernt und erst danach digitalisiert, erzielt in der Regel deutlich bessere Ergebnisse als
Unternehmen, die lediglich analoge Prozesse digital nachbilden. Digitalisierung ist deshalb immer auch Prozess-
verbesserung.
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Teil VIII - Ausblick

Kapitel 22

Die Zukunft der Finance Operations

Einleitung

Der Finance-Bereich befindet sich in einem grundlegenden Wandel.

Noch vor wenigen Jahren bestand ein Grofdteil der Arbeit aus manuellen Tabellen, papierbasierten Prozessen und
der riickblickenden Auswertung vergangener Geschéftszahlen.

Heute stehen Unternehmen deutlich grofSere Datenmengen, leistungsfahigere Softwarelosungen und moderne
Automatisierungstechnologien zur Verfiigung.

Diese Entwicklung verdndert nicht nur die eingesetzten Werkzeuge.

Sie verdndert die gesamte Rolle des Finance-Bereichs.

Finance entwickelt sich zunehmend von einer administrativen Funktion hin zu einem strategischen Partner der
Unternehmensfiihrung.

Im Mittelpunkt stehen kiinftig nicht mehr die reine Datenerfassung oder die Erstellung von Berichten, sondern
die Bereitstellung hochwertiger Informationen fiir bessere Entscheidungen.

Genau hier setzen moderne Finance Operations an.

Der Wandel der Finance-Funktion

Traditionell lag der Schwerpunkt vieler Finanzabteilungen auf:

=

=

=

=

=

Buchhaltung

Dokumentation

gesetzlichen Verpflichtungen
Jahresabschliissen

manuellen Auswertungen

Diese Aufgaben bleiben auch kiinftig wichtig.

Gleichzeitig entstehen jedoch neue Anforderungen.

Unternehmen erwarten heute:

=

8 4 3 8 3

aktuelle Kennzahlen
Echtzeitinformationen
automatisierte Reports
Forecasts
Szenarioanalysen

fundierte Entscheidungsgrundlagen
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Finance wird damit immer stdrker zum Informationszentrum des Unternehmens.

Daten werden zum Wettbewerbsfaktor

Friiher galt Kapital als wichtigste Ressource.

Heute gewinnen Daten zunehmend an Bedeutung.

Unternehmen verfiigen {iber enorme Informationsmengen.

Die eigentliche Herausforderung besteht darin,

diese Informationen sinnvoll zu nutzen.

Erfolgreiche Unternehmen unterscheiden sich kiinftig nicht dadurch,
wer die meisten Daten besitzt,

sondern dadurch,

wer sie schneller versteht und besser nutzt.

Echtzeit statt Monatsende

Klassisches Reporting orientiert sich haufig am Monatsabschluss.

Moderne Unternehmen méchten Entwicklungen jedoch moglichst in Echtzeit erkennen.

Bereits heute ermoglichen viele Systeme:
= aktuelle Dashboards
= automatische KPI-Aktualisierung
= Live-Auswertungen

= digitale Cockpits

Dadurch verkiirzt sich der Zeitraum zwischen Ereignis und Entscheidung erheblich.

Kiinstliche Intelligenz verdndert Finance
Kiinstliche Intelligenz wird zahlreiche Prozesse unterstiitzen.
Beispielsweise:
= Erkennung von Auffilligkeiten
Analyse grofSer Datenmengen
Prognosen
Forecasts
automatische Berichte
Textvorschlige fiir Management-Kommentare

Dokumentenanalyse

5 3 3 3 3 3 3

intelligente Suchfunktionen
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Die eigentliche Entscheidung bleibt jedoch weiterhin Aufgabe des Menschen.

KI unterstiitzt.

Sie ersetzt keine unternehmerische Verantwortung.

Predictive Analytics

Wihrend Reporting die Vergangenheit beschreibt,

analysiert Predictive Analytics die Zukunft.

Moderne Systeme konnen beispielsweise

=

=

=

=

=

Dadurch entwickelt sich Finance zunehmend vom Berichtswesen zur vorausschauenden Unternehmenssteue-

rung.

Umsatzentwicklungen prognostizieren,
Liquiditdtsengpésse erkennen,
Zahlungsausfille berechnen,

saisonale Entwicklungen beriicksichtigen,

Risiken friihzeitig identifizieren.

Automatisierung wird Standard

Viele Routinetétigkeiten werden kiinftig vollstandig automatisiert.

Beispiele:

=

5 3 & 3 3

=

Datenimporte
Reportaktualisierung
Dokumentenablage
Freigabeprozesse
Erinnerungen
KPI-Berechnung

Dashboard-Aktualisierung

Dadurch verschiebt sich der Schwerpunkt der Finance-Arbeit.

Weniger Routine.

Mehr Analyse.

Mehr Beratung.

Mehr Unternehmenssteuerung.
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Der Mensch bleibt unverzichtbar

Trotz aller technologischen Entwicklungen bleibt der Mensch der wichtigste Erfolgsfaktor.

Technologie kann:

=

=

=

Daten verarbeiten,
Muster erkennen,

Vorschldge machen.

Sie kann jedoch nicht:

=

=

=

=

=

Verantwortung iibernehmen,
unternehmerische Entscheidungen treffen,
Erfahrung ersetzen,

Mitarbeiter fiihren,

Unternehmensstrategien entwickeln.

Deshalb wird die Bedeutung qualifizierter Finance-Fachkréfte weiter steigen.

Die Zukunft der Finance Operations

Moderne Finance Operations werden kiinftig unter anderem folgende Aufgaben iibernehmen:

=

8 & 8 3 & 3

=

Gestaltung effizienter Prozesse
Sicherstellung hoher Datenqualitét
Entwicklung intelligenter Dashboards
Aufbau automatisierter Reporting-Losungen
Unterstiitzung strategischer Entscheidungen
Optimierung administrativer Ablaufe
Einfiihrung digitaler Technologien

kontinuierliche Prozessverbesserung

Damit werden Finance Operations zu einem zentralen Bestandteil moderner Unternehmensfiihrung.

Erfolgsfaktoren der Zukunft

Unternehmen, die langfristig erfolgreich sein mochten, sollten insbesondere folgende Bereiche stédrken:

v Datenqualitiit

V Digitalisierung

v Automatisierung

V Transparenz

V Standardisierung

V Mitarbeiterkompetenz
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v Prozessdenken

v Informationsqualitit

Vv Liquidititssteuerung

v Entscheidungsorientiertes Reporting

Diese Faktoren werden kiinftig stirker iiber den Unternehmenserfolg entscheiden als einzelne Softwareldsungen.

Praxisbeispiel
Ein mittelstédndisches Unternehmen fiihrte zunichst lediglich ein standardisiertes Monatsreporting ein.
Im Laufe der folgenden Jahre wurden schrittweise weitere Elemente erginzt:
= KPI-Dashboards
automatisierte Datenimporte
Power Query
Liquiditdtsplanung

Forecasts

5 & & 3 3

Prozessdokumentationen
= digitale Freigaben
Keine dieser MafSnahmen stellte fiir sich allein einen revolutiondren Wandel dar.

In ihrer Gesamtheit entstand jedoch eine moderne Finance-Organisation, die heute wesentlich effizienter arbei-
tet und der Geschéiftsfiihrung deutlich bessere Entscheidungsgrundlagen liefert.

Dieses Beispiel zeigt:

Der Weg zu professionellen Finance Operations ist kein einmaliges Projekt, sondern ein kontinuierlicher Ent-
wicklungsprozess.

Ihr personlicher Fahrplan

Nach der Lektiire dieses Buches verfiigen Sie {iber das notwendige Wissen, um die Finance Operations Ihres Un-
ternehmens gezielt weiterzuentwickeln.

Beginnen Sie nicht mit allem gleichzeitig.
Wihlen Sie zunédchst ein Themengebiet aus.
Zum Beispiel:

= professionelles Reporting

= KPI-Dashboards
= Liquiditdtsplanung
=

Datenqualitit
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= Automatisierung
= Prozessdokumentation
Sobald dieser Bereich erfolgreich etabliert wurde, bauen Sie schrittweise darauf auf.

Viele kleine Verbesserungen fiihren langfristig zu einer professionellen Finance-Organisation.

Quick Win

Nehmen Sie sich heute zehn Minuten Zeit und beantworten Sie folgende Frage:

Welcher einzelne Finance-Prozess wiirde Ihrem Unternehmen den grofiten Nutzen bringen, wenn er
morgen doppelt so schnell, fehlerfrei und vollstindig transparent wire?

Genau dort sollten Sie beginnen.

AbschliefSende Checkliste

O Unser Reporting unterstiitzt Managemententscheidungen.
O Unsere Kennzahlen sind eindeutig definiert.

O Unsere Datenqualitdt ist sichergestellt.

O Unsere Liquiditat wird aktiv geplant.

O Wiederkehrende Prozesse sind standardisiert.

O Automatisierung wird gezielt eingesetzt.

O Verantwortlichkeiten sind dokumentiert.

O Prozesse werden regelméfiig verbessert.

O Finance wird als strategischer Partner verstanden.

O Wir entwickeln unsere Finance Operations kontinuierlich weiter.

Schlusswort

Finance Operations sind weit mehr als Reporting, Excel oder Liquiditdtsplanung.

Sie verbinden Menschen, Prozesse, Daten und Technologien zu einem ganzheitlichen System, das Unternehmen
dabei unterstiitzt, fundierte Entscheidungen zu treffen und nachhaltig erfolgreich zu wirtschaften.

Gerade kleine und mittelstdndische Unternehmen verfiigen haufig iiber enormes Potenzial, ihre Finanzprozesse
zu professionalisieren. Dabei miissen nicht immer grofSe Investitionen oder komplexe Softwareprojekte im Vor-
dergrund stehen. Oft sind es klare Strukturen, standardisierte Abldufe und hochwertige Informationen, die den
entscheidenden Unterschied machen.
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Dieses Buch soll IThnen dabei als praktischer Begleiter dienen.

Nutzen Sie die vorgestellten Methoden, Checklisten und Werkzeuge als Orientierung, passen Sie sie an die Anfor-
derungen Thres Unternehmens an und entwickeln Sie Thre Finance Operations Schritt fiir Schritt weiter.

Denn erfolgreiche Unternehmen entstehen nicht zuféllig.

Sie entstehen durch fundierte Entscheidungen - und fundierte Entscheidungen beginnen mit professionellen
Finance Operations.

Uber den Autor

Manuel Hinterleitner ist Griinder von Hinterleitner Finance Operations und unterstiitzt kleine und mittel-
stindische Unternehmen beim Aufbau professioneller Finance-Prozesse.

Seine Schwerpunkte umfassen:

=

8 & 3 8 38

=

Reporting & Management-Auswertungen
KPI-Management & Dashboards

Excel- & Datenlosungen
Liquiditdtsmanagement & Cashflow-Planung
Datenqualitdt & Datenkonsolidierung
Digitalisierung & Automatisierung

Finance Administration & Backoffice

Mit seinem praxisorientierten Ansatz verbindet er betriebswirtschaftliches Know-how mit modernen Daten- und
Prozesslosungen. Ziel ist es, Unternehmen dabei zu unterstiitzen, aus Finanzdaten aussagekréftige Entschei-
dungsgrundlagen zu entwickeln und Finance als echten Mehrwert fiir die Unternehmenssteuerung zu etablieren.
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